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TURKIYE YETERLILIKLER CERCEVESI KALITE GUVENCE EL KITABI

ONSOz

Ulkemiz genelinde, 6grenenler yeterliliklere (diploma, sertifika veya belge) ulasmak igin cesitli
ortamlarda 6grenme faaliyeti surdururler. Okullarda, yluksekoégretim kurumlarinda ve diger
egditim kurumlarinda istihdam ve gelecek kariyerleri icin gerekli bilgi, beceri ve yetkinliklerini
gelistirmeye calisirlar. Yeterlilikler, 6grenenlerin bu is ve kariyerler icin gerekli 6grenme
seviyelerini basardiginin kanitidir.

Kalite, etkili yeterliliklerin merkezinde yer alir. Ogrenenler, isverenler ve toplumun, lilkede
sunulan yeterliliklerin, sunulduklari ve él¢lldikleri yere bakilmaksizin, yiksek kaliteye sahip
olduguna given duymasi saglanmalidir.

Turkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC), yeterliliklerin kalite glivencesinin saglanmasi i¢in hayati
bir ara¢ sunmaktadir. Tum egitim ve 6gretim ortamlarindan ulusal dizeyde onaylanmig
yeterlilikleri, tamaminin ortak kalite standartlarini kargiladigini garanti eden ve 6grenme
seviyeleri agisindan aralarindaki iligkileri gosteren bir yaklasimla bir araya getirmektedir.
Bdylece, TYC yeterlilik sistemine yonelik gliveni insa etmekte ve dgrenenler ile igverenlerin
ihtiyacglarina gore en uygun yeterliligi segmesine yardim etmektedir.

TYC'ye yerlestirilecek vyeterlilikler icin kalite guvence gereklilikleri, Tiirkiye Yeterlilikler
Cergevesinin Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'te (kisaca TYC
Yénetmeligi) tanimlanmis ve Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesinde Yer Alacak Yeterliliklerin
Kalite Giivencesinin Saglanmasina lliskin Yénetmelik'te (kisaca Kalite Giivence Yénetmeligi)
ayrintih bicimde agiklanmistir.

Bu El Kitabi, TYC’ye yerlestirilecek yeterliliklere yonelik kalite glivence sistemlerin mevzuata
uygun olarak kurulmasindan ve isletiimesinden sorumlu kurum ve kuruluslara yardimci olmak
icin hazirlanmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi Dairesi Baskanligi
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TURKIYE YETERLILIKLER CERCEVESI KALITE GUVENCE EL KITABI
1 GIRIS
1.1 Kalite Giivence EIl Kitabinin Amaci

Turkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC), hayat boyu 6grenmeyi destekleyen sekiz seviyeli ulusal
yeterlilik gergevesidir. TYC, cesitli egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglarinin sundugu
yeterlilikleri bir araya getirmekte; tir ve zorluk derecesine gore siniflandirmaktadir.

Tablo 1: TYG Yeterlilik Tiirleri, Sorumlu Kurumlar ve Ongériilen Seviyeler

= Doktora Diplomasi i
s (Doktora, Sanatta Yeterlilik/Doktora ve Tipta 8. Seviye
= U P Mesleki Yeterlilik Belgesi
£ Uzmanlik)
2
i Yiksek Lisans Diplomasi (Tezli) 7. Seviye
£ Yuksek Lisans Diplomasi (Tezsiz) Mesleki Yeterlilik Belgesi
o E
o) : . 6. Seviye
6 S Lisans Diplomasi g Mesleki Yeterlilik Belgesi
] X
5 45‘ 6_r_1 Lisans Diplomasi (Akademik) f 5. Seviye
> On Lisans Diplomasi (Mesleki) = | Mesleki Yeterlilik Belgesi
3
g
q . Mesleki ve Teknik Egitim - 4. Seviye
4 Lise Diplomasi Lise Diplomasi Ustalik = | Mesleki Yeterlilik Belgesi
o) Belgesi Q
= 0
F Kalfallk |<
o i =
3 ﬁ Belgesi 3. Seviye
- Mesleki Yeterlilik Belgesi
'2 Ortaokul Ogrenim Belgesi esieki Tefertik Belgest
=
)] _
o . . . . 2. Seviye
2 - SR ENES g Mesleki Yeterlilik Belgesi
=
1 Okul Oncesi Katim Belgesi

TYC’nin guvenilirligi, etkili kalite glivence sistemlerine baglidir. Bu sistemler, TYC'deki tim
yeterliliklerin, yeterlilik belgelerinde belirtilen bilgi, beceri ve yetkinliklere iliskin gecerli ve
gUvenilir bir dlgme ve degerlendirmenin ardindan duzenlendigini garanti etmektedir.

TYC baglaminda kalite glivencesine yonelik sorumluluk, TYC’deki farkli yeterlilik ttrlerinden
sorumlu olan kurumlara verilmistir. Bu kurumlar, kalite glivence slreg ve prosedurlerinin TYC
mevzuatiyla uyumunu saglamaktan sorumludur. TYC kalite glvence Olgutleri ve bunlara
iliskin gereklilikler, mevcut kalite glivence sureg ve prosedirlerinin yerine gegmekten ziyade
bunlari tamamlama ve destekleme amaci glitmektedir.

Kalite Guvence El Kitabi, sorumlu kurumlar ve yeterliliklere yonelik 6lgme ve degerlendirme
faaliyetlerini yuriten “egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglari” basta olmak tzere c¢esitli
paydaslara destek olmak icin hazirlanmistir.

Sorumlu kurumlar, El Kitabr’'ni mevcut kalite glvence sure¢ ve prosedurlerini TYC

gerekliliklerine gére gbézden gecirmek icin kullanabilir. El Kitabi, kalite givencesinden

sorumlu kurumlara;

o TYC mevzuatinda belirlenen kalite glivence dl¢it ve gerekliliklerinin anlasiimasinda,

¢ Mevcut kalite glivence sistemlerinin, TYC gerekliliklerine uyumlu oldugu ve degisiklik veya
eklemelerin gerekli oldugu noktalari belirlemek igin gdzden geciriimesinde,

o TYC’deki yeterliliklere dayanak olusturacak ana kalite glivence dokimani olan ‘Kalite
Guvence Belgesi'nin hazirlanmasi ve iyilestiriimesinde yol gdsterecektir.
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Egitim kurumlan ve belgelendirme kuruluglan, El Kitabi’'ni 6grenenlere yonelik élgme,
degerlendirme ve belgelendirme sireglerinde gdrev alan Kigilerin TYC’nin bu sdreclere iligkin
kalite glivence ol¢tit ve gerekliliklerini anlamasini saglamak icin kullanabilir.

El Kitabi, ayrica diger paydas gruplar tarafindan kalite guvence ol¢ut ve gerekliliklerinin
TYC'ye nasil dayanak teskil ettiginin ve ulkemizin vyeterlilik sisteminin tutarhgi ve
guvenilirligini nasil desteklediginin anlasiimasina yardimci olmak igin kullanilabilir.

1.2 Kalite Giivence El Kitabinin igerigi

El Kitabl, TYC mevzuatinda belirlenen kalite glivence olgitlerini yansitmaktadir. Ozellikle,
sorumlu kurumlarin hazirlayacagi Kalite Guvence Belge’lerinde deginiimesi gereken
unsurlarin her birine iligkin rehberlik sunmaktadir. El Kitabi, iki bolimden olugsmaktadir:

o A Bolimi, TYC kapsamindaki kalite glivence sistemi ve roli hakkinda bilgiler ve kalite
guivence gerekliliklerine genel bakigi icermektedir. Bu bolimde;
o TYC kapsaminda kalite giivencesi. TYC kalite glivence modeline genel bakis
o TYC kalite giivence Olgiitleri: kalite glivence sistemlerinin karsilamasi gereken

Olcutleri sunulmaktadir.

¢ B Bolumi, TYC mevzuatinda tanimlanan kalite glivence gerekliliklerinin her birine iliskin
rehberlik sunmaktadir. Bu bolum, asagidaki dokumanlarin hazirlanmasina destek
olacaktir:
o Kalite Giivence Belgesi

Rehber 1: Yeterlilik Tanimlama Formunun Hazirlanmasi ve Onaylanmasi

Rehber 2: Olgme ve Degerlendirme

Rehber 3: Belgelendirme

Rehber 4: Oz Degerlendirme ve Dis Degerlendirme

Rehber 5: Bilgi Yonetim Sistemleri ve Geri Bildirim Mekanizmalari

O O O O O

1.3 Tanimlar

Liste, TYC kalite glivence sistemi kapsaminda kullanilan kavramlarin anlamlarini agiklamak
amaciyla olusturulmustur. Kalite Guvence El Kitabr’'nda ilk kez kullanilan kavramlar,
taniminin bu listede yer aldigini okuyuculara hatirlatmak amaciyla alti cizili sekilde
yazilmigstir.

e Belgelendirme: Bireyin edindigi 6grenme kazanimlarinin belirlenmis Olcltlere gore
Olguldugu ve degerlendirildigini resmen onaylayan diploma, sertifika, yeterlilik belgesi veya
unvan gibi bir yeterlilik diizenlenmesi surecidir.

o Belgelendirme Kurulusu: Bireyin 6grenme kazanimlarinin élgilmesi, degerlendiriimesi ve
basarili olunmasi halinde yeterliligin belgelendiriimesiyle ilgili islemleri yurtitmek tzere ilgili
sorumlu kurum tarafindan yetkilendirilen kuruluglardir.

o Dis Degerlendirme: Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglarinin yeterlilige iliskin
faaliyetlerinin bilgi, belge ve kanitlar Gzerinden yerinde ziyareti de igerecek bigcimde
incelenmesi, degerlendiriimesi ve raporlanmasi faaliyetleridir.

e Egitim Kurumu: Genel, mesleki ve teknik egitim alaninda diploma almaya gétiren
ortadgretim kurumlari ve yuksekogretim kurumlari ile belge ve sertifika programlarinin
uygulandigi her tiir ve derecedeki 6rgiin ve yaygin egitim égretim kurum ve kuruluslaridir.

e Gobzden Gegirme: Dis degerlendirmeyi gergeklestiren ihtisas birimlerinin  veya
kuruluglarinin dis degerlendirmeye yonelik faaliyetlerinin kalite degderlendirme ilkeleri
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Isiginda etkinlik, tecribe aktarimi ve guvenilirlik saglamak amaciyla belirli periyodlarda
incelenmesi ve degerlendiriimesidir.

Kalite Gilivencesi: Yeterliliklerin belirlenen kalite standart ve olgttlerini karsilamasini
saglayan planlama, uygulama, degerlendirme, raporlama ve kalite iyilestirme faaliyetleridir.

Kalite Gostergesi: Kalite performansini degerlendirmek (zere kullanilan, 6nceden
taninmig Olgulerdir.

Kalite Giivence Belgesi: Kalite glivence sistemini aciklamak ve sistemin igletiimesinde
esas alinacak zorunlu rehberleri tanimlamak amaciyla sorumlu kurumlar tarafindan
hazirlanan dokimanlardir.

Kalite Giivence Olgiitii: Yeterliliklerden sorumlu kurumlarin, kurmak ve isletmekle
yukimll olduklari kalite glvence sistemini degerlendirmek, analiz etmek veya
karsilastirmak icin kullanilan ilke veya referans 6gesidir.

Onaylama: Yeterlilik formlarinin dogrulugunu ve gincelligini temin etmek igin
gerceklestirilen inceleme, degerlendirme ve uygunluga onay verme faaliyetleridir.

Ogrenme Kazanimi: Herhangi bir 6grenme siirecinin tamamlanmasindan sonra bireyin
sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinliklerdir.

Olgme ve Degerlendirme: Bireyin edindigi 6grenme kazanimlarinin énceden belirlenmis
Olgltlere gore degerlendiriimesi surecidir.

Oz degerlendirme: Egitim kurumlari veya belgelendirme kuruluglarinin, faaliyet ve
sureclerini kendi bulinyeleri icerisinde objektif olarak incelemesi, degerlendirmesi ve
raporlamasidir.

Sorumlu Kurum: Egitim ve 6gretim sistemindeki yeterliliklerin belirlenmesi, tanimlanmasi
ve sunulmasiyla ilgili yasal diizenlemeleri, islemleri ve koordinasyonu yuruten, Milli Egitim
Bakanhgi, Yuksekogretim Kurulu, Mesleki Yeterlilik Kurumu ve yeterliliklerden sorumiu
oldugu ilgili mevzuatinda belirtilen diger kurum ve kuruluslardir.

Turkiye Yeterlilikler Cercevesi: Avrupa Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu olacak sekilde
tasarlanan; ilk, orta ve yiksekdgretim dahil, mesleki, genel ve akademik egitim ve 6gretim
programlari ve diger 6grenme yollariyla kazanilan tum yeterlilik esaslarini gésteren ulusal
yeterlilikler cercevesidir.

Yeterlilik Formu: Yeterlilige iliskin amag, 6drenme kazanimlari, seviye, olcme ve
degerlendirme yontemleri, giris ve basarma sartlari, ilerleme yollari gibi temel bilgilerin
tanimlandigi dokiimandir.

Yeterlilik Turii: TYC’nin ayni seviyesinde yer alan ve islevleri, 6grenme kazanimlari, kredi
degerleri veya yonelimleri acisindan benzerlik gosteren yeterliliklerin siniflandirildigi
yeterlilik gruplaridir.

Yeterlilik: Sorumlu kurum tarafindan bireyin 6grenme kazanimlarini belirli digttlere goére
edindiginin bir degerlendirme ve gegerlilik kazandirma slrecinin sonunda taninmasi
halinde elde edilen resmi belgedir.
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2 TYG’DE KALITE GUVENCESI

2.1 Turkiye Yeterlilikler Cergcevesi’nde (TYC) “kalite glivencesi” nedir?

Kalite glivencesi, yeterliliklerde giveni insa etmek icin gereklidir. Yeterliliklerin icerdigi bilgi,
beceri ve yetkinliklerin gecerli ve glvenilir sekilde dl¢tldigline ddrenenleri, igverenleri ve
kamuoyunu ikna etmek icin gerekli garantiyi kalite givencesi saglar.

Turkiye Yeterlilikler Cercevesi'nin (TYC) temel amaci, yeterliliklerden sorumlu _kurumlarin
kendi sistemleri icin belirledigi kalite givence gerekliliklerini kargilamaya devam etmelerini
temin ederek kalitede tutarliigi desteklemektir. Bu nedenle, TYC kalite guivence Olcutleri,
yeterliliklere iliskin mevcut kalite guvence dizenlemelerini tamamlamak ve bunlar
birbirleriyle uyumlu hale getirmek icin tasarlanmistir. Agik koordinasyon modelini esas alan
bu yaklasim, tim sorumlu kurumlar arasinda is birligini tesvik etmekte ve yeterliliklerde
tutarling1 desteklemek igin rehberlerin ve olgutlerin gelistirimesine yonelik iyi uygulama
orneklerinden faydalanmaktadir. Boylece TYC’nin, Turkiye Yeterlilik Sistemi'nin sirekli
gelisimini desteklemesi planlanmaktadir.

Tarkiye Yeterlilik Sistemi’nin surekli gelisimi, yeterliliklerin tasarimi, gelistiriimesi, sunumu ve
degerlendiriimesindeki c¢esitli asamalarin taninmasi ve desteklenmesine baglidir. Bu
asamalar birbirine baglidir ve bir yagsam déngusu olarak sunulabilir.

Sekil 1: Yeterlilik Yagam Dongiisi

Yeterlilik
Gelistirme

Egitim-Ogretim /
Yy Ogrenme ¢

/" Olgme ve
Degerlendirme

Yeterlilikler Yasam
Dongiusi

Degerlendirme
\. (Oz-Dis)

Her asama acgikca tanimlanmigs faaliyetleri igerir:

1. Geligtirme: Nasil degerlendirilecegi ve belgelendirilecedi de dahil olmak uzere,
yeterliligin tim yonlerini tanimlayan yeterlilik formunun hazirlandigr agsamadir.

2. Olgme ve Degerlendirme: Bireyin yeterlilikte tanimlanan égrenme kazanimlarini
edindigini teyit etmek icin bilgi, beceri ve yetkinlik seviyesinin degerlendirildigi
asamadir.

3. Belgelendirme: Degerlendirme sonugclarinin gegerli ve guvenilir oldugunun ve yeterlilik
belgelerinin (6rn. sertifikalar, diplomalar vb.) geregine uygun dizenlendiginin teyit
edildigi agamadir.

4. Degerlendirme (Oz-Dis): Yeterliligin kalitesini saglamak igin tasarlanan tim stireglerin
etkili islediginin teyit edildigi ve iyilestirilebilecek alanlarin tespit edildigi asamadir.

5. lyilestirme: Degerlendirme asamasinda tespit edilen iyilestirmelerin planlandigi ve
uygulandigi asamadir.
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Bir yeterliligin gelistiriimesi stireci, 6grenenleri yeterlilige hazirlamak igin egitim ve 6gretim
programlarinin gelistiriimesi agamalarini da beraberinde getirebilir. Ancak, egitim ve 6gretim
programlarinin kalite guvencesi, TYC Kalite Glvence Sistemi'nin kapsami disinda
kalmaktadir.

TYC'nin temelini olusturan yasal duzenlemeler, tum yeterliliklerin TYC’ye dahil edilmek icin
karsilamak zorunda oldugu kalite glvence gerekliliklerini de tanimlamaktadir. Bu
dizenlemeler:

e Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi’nin Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmeligin (kisaca TYG Yénetmeligi) 10 uncu maddesi ' ; kalite glivence
sistemlerinin gelistiriimesi, uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu olan farkli kurumlari ve
genel hususlari agiklamaktadir.

o Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesinde Yer Alacak Yeterliliklerin Kalite Giivencesinin
Saglanmasina lligkin Yénetmelik > (kisaca Kalite Giivence Yoénetmeligi); Kkalite
guvencesiyle ilgili farkh kurumlarin sorumluluklari hakkinda daha fazla detay vermekte ve
kalite glvence olgutlerini detayl olarak agiklamaktadir.

Her iki Yonetmelikteki hikimler, yeterliliklerin farkli agsamalarindan sorumlu olan kurumlar
icin gerekliliklerin yani sira tasarimdan belgelendirmeye kadar yeterliliklerin tiim yonlerini ele
almaktadir. Bu gereklilikler Bolum 2.3’te detayl anlatilmaktadir.

TYC hem ulusal hem de uluslararasi dlizeyde yeterliliklerin kargilastirilabilirligini ve kalitesini
temin eden bir mekanizma sunma amaciyla tasarlanmistir. Dolayisiyla, TYC Kalite Glivence
Yoénetmeligi, Ek-1'de sunulan Avrupa dlzeyindeki kalite givence ilke ve rehberleriyle
uyumludur.

2.2 TYC’de kalite guvencesinden kimler sorumludur?

Kalitenin gelistiriimesi, uygulanmasi ve izlenmesinden bir dizi farkh kurum sorumludur.
Bunlar:

e Sorumlu Kurumlar: Bu kurumlar Tlrkiye egitim ve 6gretim sistemindeki yeterlilikleri
gelistirmek ve sunmaktan sorumludur. Kalite sistemlerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi,
sistemlerin igleyisinin izlenmesi ve degerlendiriimesi ve bu dederlendirmeye dayali olarak
yeterliliklerin surekli iyilestiriimesinin planlanmasina ydnelik genel sorumluluklari vardir.

e Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglari: iigili Sorumlu Kurumlar tarafindan
belirlenen kriterlere uygun olarak dlcme-degerlendirme ve belgelendirme yapmak igin
yetkilendirilen kurumlardir.

e TYC Kurulu: TYC ile ilgili tim teknik caligmalarin yudrutilmesinden sorumludur.
Yeterliliklerin TYC’ye dahil edilmesi surecinin yurutilmesi, sorumlu kurumlar tarafindan
sunulan kalite glivence raporlarinin gézden gegirilmesi ve bu raporlarin sonucu olarak
alinacak 6nlemlere veya eylemlere karar verme yetki ve sorumlulugu TYC Kuruluna aittir.

e TYC Koordinasyon Kurulu: TYC ile ilgili tim teknik ¢alismalara iligkin nihai kararlar
almak ve uygulanmasini saglamakla gorevlidir. TYC Koordinasyon Kurulu; TYC ile
uygulamalarin izlenmesini ve degerlendirilmesini, sorumlu kurumlar arasinda isbirligini ve
TYC’ye yonelik ulusal ve uluslararasi istisarelerin koordinasyonunu saglamakla gérevlidir.
Kalite glvencesi saglanmis yeterliliklerin TYC’ye dahil edilmesine yonelik nihai kararlar
TYC Koordinasyon Kurulu tarafindan alinmaktadir.

1 https://iwww.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/21.5.20158213.pdf
2 https://iwww.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/tyc_kg_yonetmeligi.pdf
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Sorumlu Kurumlar sunlardir:

¢ Milli Egitim Bakanhgi (MEB) zorunlu 12 yillik egitim sonunda diizenlenen diplomalar ve
ustalik, kalfalik belgeleri ile yaygin egitim kurslarinin tamamlanmasi sonucu diizenlenen
kurs bitirme belgelerinden sorumludur.

e Yiiksekogretim Kurulu (YOK), yiiksekdgretim kurumlari tarafindan sunulan én lisans,
lisans, yuksek lisans ve doktora diizeylerindeki programlar sonucu dizenlenen diplomalar
ve surekli egitim merkezleri tarafindan sunulan kurs programlari sonucu dizenlenen
sertifikalardan sorumludur.

e Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), MYK tarafindan yetkilendiriimis belgelendirme
kuruluglari tarafindan yuritilen élgme ve dederlendirme faaliyetleri sonucu dizenlenen
MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinden sorumludur.

o Diger yeterlilikler icin ilgili ulusal mevzuatta veya uluslararasi sézlesmede tanimlanan
kurum ve kuruluslar.

Her Sorumlu Kurum, sorumlu oldugu yeterliliklere yonelik kalite glivence sisteminin kurulmasi
ve isletiimesiyle yakumluddar.

2.3 TYC kalite guvence sisteminin gereklilikleri nelerdir?

TYC Kalite Glivence Yoénetmeligi, tum kalite guvence sistemlerinin karsilamasi gereken kalite
glivence Olcltlerini  tanimlamaktadir. Bu kalite glvence Olgutleri, Bolim 3'te
detaylandiriimigtir.

Her Sorumlu Kurum, kalite glvence olcutlerini kargilayan bir kalite guivence sistemini kendi
yeterliliklerine uygun sekilde gelistirmeli ve isletmelidir. Rehberde belirtildigi Gzere, TYC'de
kalite glivencesinin amaci; kalite glivence sistemlerinin TYC Kalite Givence Olgltlerine
uygun olmasini saglamak ve sorumlu kurumlar tarafindan hazirlanacak belge ve rehberler
araciligiyla tim sistemlerin gerekli élgutleri karsiladigindan emin olmaktir.

Her Sorumlu Kurum, gerek kendisinin gerekse yetkilendirdigi egitim ve belgelendirme
kuruluslarinin kalite glvence Oolgutlerini nasil kargiladigini gosteren bir dizi rehberle
desteklenmis “Kalite Giivence Belgesi’ni olugturmalidir.

o Kalite Gilivence Belgesi, Sorumlu Kurumun kalite glvencesine yodnelik st dizey
yaklagimini tanimlayan kapsamli dokimandir. Bu belge, kaliteye yonelik sorumlulugun
kurumun kalite guvence sisteminde nasil dagitildigini tanimlamaktadir.

e 5 Zorunlu Rehber, Sorumlu Kurumun asagidaki slire¢ ve prosedurlerini
detaylandirmalidir:

1. Yeterlilik formu olusturma ve onaylama

2. Olgme ve degerlendirme

3. Belgelendirme

4. Oz ve dis degerlendirme

5. Bilgi yonetim sistemleri ve geri bildirim mekanizmalari

Kalite Glvence Belgesi ve 5 Zorunlu Rehberin gelistiriimesinin desteklenmesi igin gereken
bilgiler, bu El Kitabinin B Bolimd’nde yer almaktadir.

Kalite GlUvence Belgesi ve Rehberler, egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglarinca
yuratilen suregler de dahil olmak Gzere Sorumlu Kurumun yeterliliklerine ydnelik tim
sureglerinin uygulanmasina rehberlik etmek ve tum taraflarin performansini izlemek ve
degerlendirmek icin kullaniimalidir. izleme ve degerlendirmede kullanilacak kalite
gostergeleri Bolum 3’te tanimlanmigtir.
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TYC Kalite Glvence Modeli Sekil 2'de 6zetlenmektedir.
Sekil 2: TYC Kalite Giivence Modeli

TYC Kalite GUvence
Yonetmeligi

Kalite

. GUvence
OlcUtler  mumm— m— Belgesi
Uluslararasi
Standart ve l
{ Kilavuziar

YC
Koordinasyon Zorunlu

. Kurvly Rehberler

TYC Kuruly . Egitim veya
Kalite : ‘_J
— Belgelendirme

Gostergeleri Kurulusu

Sorumlu Kurumlar, zorunlu rehberlere ek olarak, yeterlilikleriyle ilgili diger alanlarda da kalite
sureclerini desteklemek igin rehberler gelistirebilir. Ornegin, MYK Ulusal Yeterliliklere
dayanak teskil eden Ulusal Meslek Standartlarinin gelistirimesine yoénelik bir rehber
hazirlamistir.

TYC Kalite Glvence Modelinin yalnizca yeterliliklerin kalite glvencesine odaklandigini
tekrar vurgulamakta fayda vardir. Bu nedenle, TYC Kalite Guvence Modeli egitim ve 6gretim
programlarinin veya 6gretim materyallerinin ve kaynaklarinin kalitesini ele almamaktadir.
Sorumlu Kurumlar elbette egitim programlarinin kalitesini izleyebilir ve degerlendirebilir,
ancak bu TYC Kalite Glvence Modeli kapsami digindadir.

Sonraki bdliim, TYC Kalite Giivence Olgtlerini ve iligkili kalite gdstergelerini sunan bir tablo
icermektedir. Bu gostergeler izleme, 6z dederlendirme ve dis dederlendirme faaliyetlerine
kanit sunmak igin kullanilabilecek olan belge ve kaynaklara atifta bulunmaktadir. Olgutlerin
karsilanmasindaki ana husus belirgin dokimantasyon ihtiyacidir. Sorumlu Kurumlar gerekli
bilgileri etkili bir sekilde kaydedebilmek igin sablonlar gelistirmeyi tercih edebilir.

Yt ) 1Y%
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3 KALITE GUVENCE OLGUTLERi VE GOSTERGELERI

TYC'de kalite glvencesi 11 dlgit ile desteklenir. Her bir olgit, kalite givence slre¢ ve
prosedurlerinin ele almasi gereken bir dizi gerekliligi kapsar. Kalite gostergeleri, iliskili
olduklari kalite 6l¢utlerine uyumun nasil kanitlanabilecegini gosterir.

Kalite Giivence Olciitleri sunlardir:

1. Yeterlilik formu olusturulur ve onaylanir.

2. Gegerli ve glivenilir 6lgme ve degerlendirme sureci igletilir.

3. Belgelendirme siregleri, seffaf ve tarafsiz bigimde yurataltr.

4. Yeterliliklere yonelik stirecler 6z degerlendirme ve dis degerlendirmeye tabi tutulur.

5. Dis degerlendirme yapan birim, ekip veya kuruluslar diizenli gézden ge¢irmeye tabi
tutulur.

6. Oz degerlendirme ve dis degerlendirme bulgulari isi§inda iyilestirme faaliyetleri
yuratalar.

7. Yeterliliklere yonelik sureclere paydaslarin katihmi saglanir.

8. Yeterliliklere yonelik sirecler, acik ve olculebilir amaglar ile olgiut ve rehberlere
dayali yaratalar.

9. Tum suregler icin yeterli ve uygun kaynak tahsisi saglanir.

10. Geri bildirim mekanizmalari gelistirilir ve uygulanir.

11. Tum sureclerin ciktilarina yonelik elektronik erisilebilirlik saglanir.

Tablo 2: TYG Kalite Giivence Olgiitleri ve Kalite Gdstergeleri

Kalite Giivence Olgiitii Olgiit Gereklilikleri Kalite Géstergeleri

a) Yeterlilige yonelik ihtiyaca iliskin kanit
mevcuttur.

b) Uygun paydaslarin yeterlilik gelistirme
surecine katilimi saglanir.

c) Yeterliligin kapsami belirlenmigtir.

d) Yeterliligin 6grenme kazanimlarn TYC

seviyesine uygun bigimde v' Tamamlanmis yeterlilik
tanimlanmistir. formlari
1. Yeterlilik formu e) Olcme ve degerlendirme stratejisi . . .
- vy v Onay slreci katihm listesi
olusturulur ve onaylanir. yeterliligin  kapsam ve 0grenme v
. v" Onay kararina iliskin
kazanimlarina uygun olacak sekilde
tutanaklar

acikca tanimlanmistir.

f)  Yeterliligin izleme ve gbézden gecirme
surecleri tanimlanmistir.

g) Yeterliligin onay sureci, surece yonelik
olasi sonuglar ile gerceklestirilecek
tamamlayici faaliyetleri de kapsayacak
bicimde tanimlanmistir.

¢ ) 1Y%
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Kalite Giivence Olgiitii

Olgiit Gereklilikleri

Kalite Gostergeleri

a) Egitim kurumlarn ve belgelendirme
kuruluslar 6lgme ve degerlendirme
faaliyetlerinin gercgeklestiriimesi igin
uygun tecrubeye sahip VeNeya | . noqeendirici slgitleri ve
yetkin kigileri gorevlendirir. .

A N . gbrev tanimlar
b) Olgme ve degerlendirme = . .
. - - . Olgme ve degerlendirme
faaliyetlerini  yurGtmekle  gorevli rehberi
. kisiler, i islemlerini li N . i
2. Gegerli ve I.‘?I er“|§ .ve I? em er!m gegerli ve Olgme ve degerlendirmeye
tivenilir 6lcme ve guvenilir bir degerlendirmeye olanak iliskin program ve surecler
9 - J_ . saglayacak bigcimde gerceklestirir. .3KIn prog N . ¢
degerlendirme siireci - Olgme ve degerlendirme
- ¢) Yeterliik formunda tanimlanan
isletilir. N N . . . kanitlari
O6lgme ve degerlendirme kriterleri - o .
v : Olgme ve degerlendirme
6grenme kazanimlarinin gegerli ve .
. N ; . kanitlari i¢in saklama
glvenilir bicimde degderlendirmesini e
gereklilikleri
destekler. Degerlendirme formlari

d) Olgme ve degerlendirme 9
faaliyetlerinin tim kayit ve sonuglari
emniyetli sekilde ve belirtilen sureler
icerisinde saklanir.

a) Belgelendirmeden sorumlu kurumlar
belgelendirme faaliyetlerinin
yuratilmesi igin uygun tecribeye
sahip  velveya yetkin Kisileri
gorevlendirir.

b) Belgelendirmeden sorumlu tim
bireyler, gOrevlerini gecerlilik,
guvenilirik ~ ve  belgelendirmede
guvenlik ilkelerine uygunlugu
saglayacak bigimde yirutur.

c) Belgelerin bireylere ulastiriimasi, Sekil, icerik ve giivenlik
yenilenmesi ve saklama kosullari da faktorlerini agiklayan yazili
dahil olmak Gzere belgelerin dokiimanlar

3. Belgelendirme guvenligini saglayacak bir sistem Sertifika verilen Kisilerin
siiregleri seffaf ve tarafsiz mevcuttur. listesi
bigimde yiiritiiliir. d) Belgelendirme kararlarina  itiraz iptal edilen ve/veya
etmek ya da 6lgme ve degerlendirme yenilenen belgelerin listesi
sureci hakkinda sikayette bulunmak itiraz ve sikayetlere verilen
isteyen bireyler icin itiraz ve sikayet cevaplar
prosedirl mevcuttur.
e) Belgelendirme kurulusu tarafindan

verilen resmi belge TYC
gerekliliklerini karsilar. Asgari olarak,
tim resmi belgelerin sunlari icermesi
gerekir:

o Yeterliligin adi ve seviyesi

e Sorumlu Kurumun adi

o Yeterliligin 6grenme kazanimlari

e Ogrenme ortami

MYK
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Kalite Giivence Olgiitii

Olgiit Gereklilikleri

Kalite Gostergeleri

4, Yeterliliklere
yonelik siiregler 6z
degerlendirme ve dis
degerlendirmeye tabi
tutulur.

Egitim kurumlari ve belgelendirme
kuruluslari:

a)

b)

c)

Yeterliliklerle ilgili faaliyetlerin 6z
degerlendirmesine  imkan veren
uygun rehberlik sistemi mevcuttur.
Oz degerlendirme faaliyetlerinin
gerceklestirimesi icin uygun
niteliklere sahip deneyimli bireyler
gorevlendirilir.

Oz degerlendirme
gerceklestirilir.

yilhk  olarak

Sorumlu Kurumlar:

a)

b)

c)

Egitim kurumlari ve belgelendirme
kuruluslarinin  yeterliliklere iligkin
faaliyetlerinin “dis degerlendirmesi”
icin deneyimli dis degerlendirme
birim, ekip ya da kuruluslarini uygun
sekilde atar.

Egitim kurumlarn ve belgelendirme
kuruluglarinin  yeterliliklere iligkin
faaliyetleri en az 5 yilda bir dis
degerlendirmeye tabi tutulur.

Dis degerlendirme bulgulari, tim
paydaslarin erisimine imkan
taniyacak sekilde yayimlanir.

Dis degerlendiriciler.

a)

b)

c)

d)

Degerlendirme faaliyetlerini Sorumlu
Kurumun kalite gerekliliklerine uygun
bicimde bilgi glvenligini gozeterek
yurGtar.

Degerlendirme faaliyetlerinde
seffaflik ve tarafsizlii1 sadlar.
Karsilagilan herhangi bir olasi ¢ikar
catismasi i¢in Sorumlu Kurumu ikaz
eder.

Degerlendirme bulgularini
zamaninda ve Sorumlu Kurumun
gerekliliklerine uygun olarak raporlar.

Bu konuda gorevli bireylere
iliskin bilgiler de dahil
olmak Uzere 6z
degerlendirme kayitlari

Oz degerlendirme raporlari

Dis degerlendiricilere ait
gorev tanimlari

Her bir dis degerlendirme
faaliyeti icin 6zel olarak
dizenlenen dig
degerlendirici listesi

Egitim kurumlar ve
belgelendirme kuruluslari
icin dis degerlendirme plani
Dis degerlendirme rapor ve
kararlari

Dis degerlendirme sonrasi
iyilestirme faaliyeti kayitlar

MYK
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Kalite Giivence Olgiitii

Olgiit Gereklilikleri

Kalite Gostergeleri

5. Dis degerlendirme
yapan birim, ekip ya da
kuruluslar diizenli gézden
gecirmeye tabi tutulur.

a)

b)

d)

Dig degerlendirmenin g6zden
gegirmesinden sorumlu olan kurum ya
da birim agikga tanimlanir.

Dis degerlendiricilere ybnelik gézden
gecirme faaliyetlerinin kapsami agikga
tanimlanir.

Duzenli g6zden gecirmenin
zamanlamasi ve sikhdi agik¢a
tanimlanir.

Gozden gecirme faaliyetlerinin

muhtemel c¢iktilari ve bunlara iligkin
izleme yéntemlerinin cesitleri
tanimlanir.

Gdzden gecirme faaliyetini
yarutenler igin gbrev tanimi
Gozden gegirmeyi
gerceklestiren ekibe iligkin
kayitlar

Dis degerlendirme
birimi/kurumuna yonelik
bagimsiz kurumlar
tarafindan gercgeklestirilen
g6zden gegirme raporlari
Gdzden gecirme 1s13inda
gerceklestirilen iyilestirme
faaliyetleri

6. Oz degerlendirme
ve disg degerlendirme
bulgular 1siginda

iyilestirme faaliyetleri

Egitim kurumlan

ve belgelendirme

kuruluslarr:

a)

Yeterliik  sureglerinde iyilestirme
faaliyetlerini planlamak ve uygulamak
icin 6z degerlendirme ve dis
degerlendirme sonuglarini kullanir.

iyilestirme planlari
iyilestirme faaliyetlerine
iliskin kanit

ylritalar. b) Oz degerlendirme sonuglarini ve
ivilestirme planlarini Sorumlu Kuruma
sunar.
a) Paydas katihminin kapsami agikga
;one"k:le‘t.eerg“lgl:éeri da b) :famrdnlamr. .. Paydas listeleri
r paydas ydas katihmini glvenceye almak Paydas istisare kayitlari
katihmi saglanir. icin gerekli mekanizmalar tanimlidir ve
uygulanmaktadir.
a) Kalite glvence sisteminin nasil
yapilandirildig1 ve hesap verilebilirligin
farkl faaliyetler icin nasil saglandigini
aciklayan ifade beyanlari mevcuttur. Kalite glivence belgesi
b) Kalite givence sistemini olusturan Yeterlilik formu olusturma
rehberlere  yonelik agik  atiflar ve onaylama rehberi
mevcuttur. Olgme ve degerlendirme
8 veterliliklere c) VYeterlilik ya§.ar.n déngUsF]nUn islerlik rehberi . .
yonelik siirecler, acik ve kazanmasi ) icin gerekli ) olan . dis I?.,elgelendlrm'e rehbe.zn
s e b j—. kurumlarin (6rn. Olgme degerlendirme Oz ve dis degerlendirme
Olciilebilir amagclar ile . . - )
ey ve belgelendirme faaliyetlerinin rehberi
olciit ve rehberlere dayali e C L T .
yiirttalir, yurutulme§| icin egitim kurumlari ve B.|Ig.| j[eknoIOJlle-rl ve geri
belgelendirme kuruluslari; dis bildirim mekanizmalari
degerlendirme faaliyetleri icin dis rehberi
degerlendiriciler)  yetkilendiriimesine Ulusal ve uluslararasi
iliskin acik surecler mevcuttur. standart ve rehberlere
d) Sorumlu Kurumu ilgilendiren herhangi uyum

bir ek ulusal ve/veya uluslararasi
standart ve rehberlere iliskin agik
atiflar mevcuttur.

MYK
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Kalite Giivence Olgiitii

Olgiit Gereklilikleri

Kalite Gostergeleri

a) Yeterliik yasam doéngusindeki farkh
evreleri gergeklestirmek igin gerekli
olan kaynaklar agikga tanimlanmistir.
Bunlar:
. . .. e Mali kaynaklar v Her rehberde tanimlanan
9. Tum suregler igin . ey
eterli ve uvaun kavnak ¢ Beseri kaynaklar kaynak gereklilikleri
yerert uyg FEYRE e Fiziki ya da maddi kaynaklar (érn. | ¥* Kaynak tahsisi ve kullanimi
tahsisi saglanir. A S
mekanlar) ile ilgili batce planlari
e Zaman
b) Yeterlilik yasam déngustindeki her bir
bilesenin gerektirdigi kaynaklara iligkin
sorumluluk agikga belirlenmisgtir.
a) Faydalanicilar ve paydaslardan gelen
geri bildirimler icin gerekli
10.  Geri bildirim GHee S |V Geri bildirim kanit
. L b) Faydalanicilar ve diger paydaslar geri o
mekanizmalari gelistirilir S . . v" Geri bildirim sonucu
ve uvaulanir bildirim faaliyetlerinde bulunur. erceklestirilen eviemin
y9 ) c) Geri bildirim faaliyetlerinin bulgulari, gere s y
. . o . kaniti
yeterliik  slrecinde iyilestirmenin
planlanmasi ve uygulanmasi igin
kullanilhr.
a) Yayimlanacak olan bilginin sekli ve
kapsami agikga belirlenir. o .
v
11. Tum siireglerin b) Bilgiler yurarlikteki yasal ve etk I?Iektromk b”?' S|stemler|
. . . . v Olgme ve degerlendirme
ciktilarina yonelik gerekililikler ile veri koruma .
. s L sonuglari ve belgelendirme
elektronik erisilebilirlik mevzuatina uygun olarak yayimlanir. . AR
- o e . N sureglerine iligkin bilgiye
saglanir. c) Bilgiye erigim talimatlari tum erisim
potansiyel paydaglarin kullanimina ¥
agiktir.
16
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BOLUM B

Kalite Guvence Belgesi ve
Zorunlu Rehberlerin
Gelistiriimesi
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4 KALITE GUVENCE BELGESININ GELISTIRILMESI
4.1 Amag

Kalite Gilivence Belgesi, Sorumlu Kurumun kalite glivence sisteminin bir b{tlin olarak
degerlendiriimesini saglayan kapsayici dokimandir. Sorumlu Kurumun vyeterlilikle ilgili
faaliyetlerinin kapsamini belirtir ve kalite guvence sistemini tanimlar. En 6nemlisi kaliteli
glvence sureglerinin gergeklestiriimesinde sorumluluk ve hesap verilebilirligin  kimler
tarafindan nasil saglanacagini agamalariyla aciklar.

Kalite Gulvence Belgesi, yeterliliklerde kalitenin saglamasi icin butlncul bir sistem
geligtiriimesini destekler. Bu butlincul sistem birgok sekilde kullanilabilir:

o Kalite glvencesinin saglanmasindan sorumlu farkh birimlerin  birbiriyle nasil
iliskilendirileceg@ini tanimlar. Tium paydaslarin (TYC Kurulu, Sorumlu Kurum ve diger
paydaslar) sistemin yeterliliklerin kalitesini nasil destekledigini bir bitiin olarak anlamasina
yardimci olur.

e Sorumlu Kurumun vyeterliliklere yonelik faaliyetlerde kurulus blnyesindeki gorev
dagiliminin tahsis edilmesi ydntemini diisinmesine ve tanimlamasina olanak saglar.

o Yeterlilik yasam dongusinde goérev alan yetkilendiriimis dis kurumlar (6rn. egitim
kurumlari ve belgelendirme kuruluslari; dis degerlendirmeyi gerceklestiren kuruluslar)
tarafindan gergeklestiriien asamalari ve uygulanan standart sdrecleri tanimlar. Bu
nedenle, dis paydaslarin secimini destekler.

o Yeterlilik yasam déngusinidn tim asamalari igin ihtiyag duyulan kaynak gereksinimine
vurgu yaparak bitce planlamasini destekler.

4.2 Olgitler

Kalite Glivence Belgesi, Sorumlu Kurumun asagidaki TYC Kalite Giivence Olgtlerini ve s6z
konusu olcutlere iliskin gereklilikleri nasil ele aldigini gostermelidir:

8. Yeterliliklere yonelik suiregler, acik ve olgulebilir amaglar ile 6l¢iit ve rehberlere dayali
yiirataldir.

a) Kalite glivence sisteminin nasil yapilandirildigi ve hesap verilebilirligin farkh faaliyetler igin
nasil saglandigini agiklayan ifade beyanlari mevcuttur.

b) Kalite glivence sistemini olusturan rehberlere yénelik agik atiflar mevcuttur.

c) Yeterlilik yagsam doénglsiiniin islerlik kazanmasi igin gerekli olan dig kurumlarin (6rn. Olgme
degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerinin yuritilmesi icin egitim kurumlari ve
belgelendirme kuruluslar; dis degerlendirme faaliyetleri icin dig degerlendiriciler)
yetkilendiriimesine iligkin acik siregler mevcuttur.

d) Sorumlu Kurumu ilgilendiren herhangi bir ek ulusal ve/veya uluslararasi standart ve
rehberlere iliskin acik atiflar mevcuttur.

9. Tum siiregler icin yeterli ve uygun kaynak tahsisi saglanir.

a) Yeterlilik yasam dongusundeki farkl evreleri gerceklestirmek icin gerekli olan kaynaklar
acikgca tanimlanmistir. Bunlar:
e Mali kaynaklar
e Beseri kaynaklar
e Fiziki ya da maddi kaynaklar (6rn. mekanlar)
e Zaman

b) Yeterlilik yasam dongusiindeki her bir bilesenin ihtiya¢c duyacagi kaynaklara iligkin
sorumluluk agikga belirlenmistir.
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4.3 igerik

Kalite Guvence Belgesi, kalite gluvence sistemine iliskin kapsamli bir plan sunar. Bu
bakimdan, Kalite Guivence Belgesinin asagidaki bilgileri icermesi beklenir;

o Sorumlu Kurumlar hakkinda, sunmakla yikimll olduklari yeterliliklerin tirleri de dahil
olmak uzere bilgi saglamaldir. Yeterliliklere iliskin faaliyetlerin gérev ve yetki kapsami
genis bir kurumun sorumluluk alaninda yer almasi halinde, Kalite Glvence Belgesi s6z
konusu sorumluluklarin kurumsal yapi igerisinde hangi birimlerce gerceklestirilecegi ve
hesap verilebilirligin nasil saglanacagini agiklamalidir.

e Kalite guvence sistemindeki farkh unsurlarin (Kalite Guvence Rehberlerinde belirtilen)
etkilesim yéntemine dair agiklamalar icermelidir.

e Yeterlilik yasam dongusunun farkli asamalarindan kimin sorumlu oldugu (6rn. hangi
kurum, ekip ya da gorev) ve sorumluluklarin kimlere kargi olugtuguna dair net agiklamalar
icermelidir.

¢ Olgme ve degerlendirme ile belgelendirme faaliyetlerinin gergeklestirimesinden sorumlu
olan egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarinin yetkilendiriimesine iligkin kriterler ve
sure¢ hakkinda bilgiler icermelidir.

e Sorumlu Kurum tarafindan uygulanan diger ulusal ya da uluslararasi kalite glvence
standart veya gerekliliklerinin mevcut olmasi halinde s6z konusu unsurlara iligkin
aciklamalara yer verilmelidir.

e Sorumlu Kurumun mevcut kalite givence sistem ve yapilarini “TYC Kalite Guvence
Olgitleri” kapsaminda degerlendirmesi halinde, degerlendirme faaliyetlerine iliskin
sonuglar Kalite Guvence Belgesine dahil edilmelidir.

TYC Kalite Guvence Olgitleri ve bu odlgltlere iliskin gereklilikler, mevcut kalite glivence
dizenlemelerinin yerine kullanilmasi amaciyla olusturulmamistir. S6z konusu dlgut ve
gereklilikler, kalite guvenceye iliskin mevcut uygulamalari desteklemeyi ve tamamlamayi
hedeflemektedir. TYC Kalite Giivence Olgiitlerini mevcut diizenlemeler ile karsilastirmak,
Sorumlu Kurumun yeterliliklerin kalite guivencesini saglamak icin olusturdugu sistemin
eksikliklerini ve iyilestirmeye agik alanlarini tespit etmesine yardimci olacaktir.

4.4 Kontrol Listesi

Asagidaki kontrol listesi, Kalite Guvence Belgesi’'nin gelistiriimesi surecine katilan bireyler
icin hazirlanmigtir. Sorular hizli muzakere yapabilmek ve karar almay! kolaylastirmak
amaciyla olusturulmustur.

Anahtar Sorular

e Kurum hangi yeterlilik tirlerinden sorumludur? Bu yeterliliklerin ana faydalanicilari ve
paydaslari kimlerdir? Kalite guivencesine iligkin ihtiyaglari nelerdir? (6rn. denklik/ isyeri ile
ilgililik vb. hakkinda)

e Mevcut kalite glivence diizenlemeleri nelerdir? Bunlar TYC Kalite Guivence Olgutleri ile nasil
karsilastirilir? Herhangi bir értisme/eksiklik var midir? Eksiklikler nasil ele alinabilir?

e Mevcut durumda kalite giivence sistemi nasil yapilandinlir? Yeterlilik yasam doéngusunin
farkli asamalarindan su anda kimler sorumludur? Sorumluluklar kime karsidir? Hesap
verebilirlik nasil saglanmaktadir? Bu uygun mudur?

e Yeterlilik yasam dongusunin farkli asamalari arasindaki etkilesim nasil saglanmaktadir?
Ornegin, yeterliligin gelistiriimesi asamasi ile 6lgme ve degerlendirme asamasi arasindaki
iliski nedir? Bir asamadaki kararlar diger asamaya nasil iletilir?
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o Yeterlilik faaliyetlerini yuritmek igin kisiler/kurumlar nasil atanir ya da yetkilendirilir?
Atamalyetkilendirmeleri igin belirlenen kriterler nelerdir? Hangi beceri ve deneyimlere
ihtiyaclari vardir?

e Yeterlilik yasam doéngusunun farkli asamalari igin nasil kaynak saglanacaktir? Kaynaklarin
tahsisi ve surdurilebilir olmasindan kimler sorumludur?

e Kalite glivence sistemini agiklayan kalite glivence belgesi ve zorunlu rehberler kimler icin
hazirlanmistir? Hangi kullanicilarin bunlar hakkinda bilgi sahibi olmasi beklenmektedir?
Nasil kullanacaklardir? Kullanimlari nasil izlenecek/raporlanacaktir?
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5 REHBER 1: YETERLILIK FORMUNUN OLUSTURULMASI VE
ONAYLANMASI

5.1 Amag

Yeterlilik formu bir yeterliligin tim ydnlerini tanimlar. Yeterlilige temel bir bakis saglar ve
6lcme, degerlendirme ve belgelendirme sureclerine iligkin bilgiler icerir.

Yeterlilik Formlari, yeterlilik sistemi icin dnemli ve gereklidir. Bu gereklilik asagidaki bir dizi
sebepten kaynaklanmaktadir;

o Yeterlilik formlari ilgili yeterliligin TYC’ye dahil edilmesini mumkun kilmaktadir, s6z konusu
formlar yeterliliklerin Cergeve’ye yerlegtiriime surecinde kullanilir.

o Yeterlilik formlari, egitim ve &gretim programlarinin gelistiriimesini mumkin kilacak
sekilde, yeterliligin icerdigi 6grenme kazanimlarini tanimlar.

o Yeterlilik formlari, egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarinin élgme degerlendirme
ve belgelendirme faaliyetlerinde esas alacagi kosullari tanimlar.

Sonug olarak, iyi hazirlanmig bir yeterlilik formu, kalite glvencesinin saglanmasi ilk adimdir.

Yeterlilik formunun olusturulmasi ve onaylanmasina iliskin rehber, yeterlilik formlarinin
gelistrme ve onay sureclerinden sorumlu olan bireylerin ¢alismalarini etkin ve tutarli
standartlarda yUriatmelerini saglamak igin gerekli rehberligi saglamahdir. Sorumlu Kurumun
bir dizi farkl yeterlilik tirtiinden sorumlu oldugu durumda, rehberin ilgili tim yeterlilik tirlerine
uygulanabilir olmasi dnemlidir.

5.2 Olgiitler

Yeterliik Formu Olusturma ve Onaylama Rehberi, Sorumlu Kurumun asagidaki kalite
guvence Olgutlerini nasil karsiladigini agiklamaldir:

1.Yeterlilik Formu olusturulur ve onaylanir.

a) Yeterlilige yonelik ihtiyaca iligskin kanit mevcuttur.

b) Uygun paydaslarin yeterlilik gelistirme sirecine katiimi saglanir.

c) Yeterliligin kapsami belirlenmistir.

d) Yeterliligin 6grenme kazanimlari TYC seviyesine uygun bicimde tanimlanmistir.

e) Olgme ve degerlendirme stratejisi yeterliligin kapsam ve dgrenme kazanimlarina uygun
olacak sekilde agikga tanimlanmistir.

f)  Yeterliligin izleme ve gézden gecirme surecleri tanimlanmigtir.

g) Yeterliligin onay sureci, stirece ydnelik olasi sonuclar ile gergeklestirilecek tamamlayici
faaliyetleri de kapsayacak bicimde tanimlanmistir.

7. Yeterliliklere yonelik siireglere paydas katihmi saglanir.

a) Paydas katihminin kapsami agikga tanimlanir.
b) Paydas katilimini glivenceye almak igin gerekli mekanizmalar tanimhdir ve
uygulanmaktadir.
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5.3 igerik
Bu rehber, yeterlilik gelistirme ve onay streclerinin timuni kapsamalidir.

Yeterlilik formunda yer almasi gereken bilgiler Ek-2’deki yeterlilik formuna iliskin ornek
formatta tanimlanmaktadir. S6z konusu format, yeterliligin onaya sunulmadan &nce
tamamlanmasi gereken bir dizi alana vurgu yapar. Ancak, Yeterlilik Formunun tamamlanmasi
ve onaya sunulmasi 6ncesinde, s6z konusu rehberde, “yeterlilik geligtirme kararinin nasil
alindigina” dikkat cekmek o6nemlidir. Dolayisiyla rehber, yeterlilige yoénelik hazirlik
sureclerinden baslayarak vyeterlilik formunda yer alacak bilgileri ve onay sirecini
aciklamalidir. Rehber,

e Yeterlilik formunun hazirlanmasi ve onaylanmasina iligkin sorumluluklari
belirlemelidir: S6z konusu sorumluluklar ilgili kurumun bir biriminde veya bu amag icin
olusturulmus bir ekipte olabilir. Onemli olan surece iliskin genel sorumluluk esaslarinin
belirlenmesidir.

o Yeterliligin gelistiriimesine iliskin kararlarin nasil alindigini agiklamahdir: Bir
yeterliligin gelistiriimesine ihtiyag olup olmadigini belirlemek igin sorumlu kurum nezdinde
bazi calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Ihtiyaca ydnelik kanit bircok sekilde elde
edilebilir: isglicl piyasas! analizlerinden, paydas geribildiriminden, igveren taleplerinden
veya is ilanlarindan. Ancak, baska benzer yeterlilikler mevcutsa, bu durumda yeni bir
yeterliligin sisteme katacagi deger 6nem kazanmaktadir. Rehber, yeterlilik gelistirenlerin
yeterlilige yonelik ihtiyaci ve buna yonelik kanitlari nasil degerlendirdigini ve karara
bagladigini agiklamalidir.

¢ Onay siirecine dayanak olusturmasi igin bir dizi prosediir tanimlamalidir: Rehber,
sunum asamasindan karar alinmasi asamasina kadar, yeterliliin onaylanmasina dahil
olan tim adimlari tanimlamalidir. Tanimlanan sirecler toplanti sikligi, karar asamasina
ulasana kadar gecen zaman ve denetimin uygun sekilde gerceklesmesi icin kayit ve
raporlama gibi alanlarda idari rehberligi icermelidir.

o Paydaslarin yeterlilik gelistirme ve onay siirecine nasil dahil edildigini agiklamahdir:
Yeterlilik tirine bagh olarak, yeterlilik gelistirme surecine farkh paydas gruplarinin dahil
edilmesi gerekebilir. Ornegin, mesleki yeterliliklerde yeterlilik igerigi ve tasariminin amaca
uygun olmasi icin is piyasasindaki ilgili paydaslarin katihmina ihtiyag duyulmaktadir.
Rehber, yeterlilik gelistirme surecine dahil edilmesi gereken paydas grubunu, paydaslarin
surece dahil olmalarina iligkin yol ve yontemi ve bu surecin nasil kayit altina alinacagini
tanimlamalidir.

o Yeterliligin kapsami, 6grenme kazanimlari ve seviyesinin belirlenmesine yoénelik
rehberlik saglamahdir: Yeterliligin hedefleri, hedef kitlesi, 6grenme kazanimlari ve
seviyesinin belirlenmesi sureglerine yonelik rehberlik, Yeterlilik Formunun uygun sekilde
tamamlanmasi icin esastir. Bilhassa, Sorumlu Kurumlar, yeterliligin gelistiriime slrecine
dahil olanlar tarafindan 06grenme kazanimi ifadelerinin amaca uygun sekilde
olusturulmasini saglamalidir. Amaca uygunluk, 6grenme kazanimi ifadelerinin; 6grenen
odakl olmasini, yeterliligin TYC'nin ilgili seviyesine yerlestiriime sirecinde kullaniimasini
ve Olculebilir olmasini saglamay: icerir.

e Olgme ve degerlendirme stratejisini belirlemek igin rehberlik saglamalidir: Olgme
degerlendirme stratejisi, 6grenme kazanimlarina ydnelik basarinin nasil ol¢llecedi ve
degerlendirilecegine iligkin tim suregleri kapsar. Olgme ve degerlendirme stratejisi,
kullanilacak yontem ve élgcme araclari ile bunlarin gelistiriimesinden sorumlu olan kisilerin
tanimlanmasini igerir. Ayrica, bir bireyin bir yeterliligi basarmasi i¢in kargilamasi gereken
asgari kosullar1 da agiklar.
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Son olarak, 6lgme ve degerlendirme surecinin nasil ve kimler tarafindan yénetilecedini
tanimlar: Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarinin roll ve sorumlulugu; élgmenin
sikligi; 6lcme ve degerlendirme kararlarinin kaydedilmesi ve raporlanmasi igin gerekli olan
suregler gibi. Rehberin bu bolimu élgme degerlendirme suregleri igin Ust dizey rehberlik
saglamali ve Rehber 2: Olgme ve Degderlendirme ile yakindan iligkili olmalidir.

izleme ve gézden gegirme siireglerini tanimlamalidir: Onay siireci sonrasinda, bir
yeterliligin amaca uygun olarak hazirladiginin ve guncelligini korudugunun tespit edilmesi
icin izleme ve gdzden gecirme gereklidir. Aday sayilari, basari oranlari ve sikayetler gibi
veriler bir yeterliligin mevcut degeri ve gecerliligi hakkinda karar vermek icin 6nemli bilgiler
saglar. Benzer sekilde, bir yeterliligi 6mru kisith olabilir: yeni teknolojiler, beceriler ve bilgi
cesitliligi s6z konusu yeterliligi gereksiz kilabilir. Rehber, onaylanan yeterliligin
performansinin izlenmesi ve gobzden geciriimesi amaciyla bir zaman cizelgesi
belirlenmesine yonelik slrecleri tanimlamalidir.

5.4 Kontrol Listesi

Asagidaki kontrol listesi, Yeterlilik Formlarinin olusturulmasi ve onaylanmasina yonelik
suregleri gelistiren bireyler icin hazirlanmistir. Sorular hizli mizakere yapabilmek ve karar
almayi saglamak amaciyla olusturulmustur.

Anahtar Sorular

Hazirlik
o Yeterliliklerin gelistiriimesinden kim sorumludur? Hangi bilgi, beceri ve deneyime ihtiyaglari
vardir?

e Bir yeterliligin varligina yonelik ihtiya¢c nasil tespit edilir? Bu tespitin yapilmasindan kim
sorumludur? Nasil kanitlanmasi gerekir?

o Bir yeterliligin gelistiriimesine karar vermekten kim sorumludur? Bu karari vermek igin hangi
bilgiye ihtiyacglari vardir? Nasil kanitlanmasi gerekir?

o Bir yeterlilikteki paydaslar nasil belirlenir? Karar alma suirecine nasil ve nerede dahil
olurlar?

Gelistirme

e Yeterlilik igcin 6grenme kazanimlari nasil tanimlanir? Ogrenme kazanimlarinin gegerliligi
nasil test edilir?

o Yeterliligin TYC seviyesine karar verme sureci nasll igletilir? Belirlenen TYC seviyesinde
bulunmalarini saglamak icin 6grenme kazanimlari nasil kontrol edilir?

e Ogrenenlerin 6grenme kazanimlarina karsi basarilari nasil élgiilecektir?

o Yeterlilik gelistiricilerin 6lgme degerlendirme yontem, arag ve gorevlerine iligskin segimlerine
ne rehberlik etmelidir? Olgme anlaminda neyin yonetilebilir olduguna iliskin kararlar nasil

alinir?
e Olgme ve degerlendirme sireglerinden kim sorumludur?
Onay

e Onay sureglerinden kim sorumludur? Bagka kim dahil olur? Rolleri nelerdir?

o Onay sureglerinin sikhidl ve onay i¢in harcanacak zamanda dahil olmak Uzere onay igin
idari kosullar nelerdir?

o Yeterlilik Formu gelistirme asamasindan onay agsamasina nasil gelir?

e Onay surecinin olasi giktilari nelerdir? Bu karara nasil varilir? Karar verildikten sonra ne
olur? (6rn. eger Yeterlilik Formlari ilk seferde basarili olmamigsa yeniden sunulabilir mi?)

o Yeterliligin TYC’ye dahil edilmesini nermekten kim sorumludur? Bunun igin siire¢ nedir?

e izleme kosullari nelerdir? Hangi bilgi izlenmelidir? izleme verisi nasil raporlanmali ve
kullaniimahdir?

e Yeterliliklerin gdézden gegirilmesine iliskin sirecler nelerdir?
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6 REHBER 2: OLCME VE DEGERLENDIRME
6.1 Amag

Yeterlilik: Sorumlu kurum tarafindan bireyin 6grenme kazanimlarini belirli éigditlere
gére edindiginin bir degerlendirme ve gecgerlilik kazandirma stirecinin sonunda
taninmasi halinde elde edilen resmi belgedir.

TYC’deki yeterlilik tanimi dlgme ve degerlendirme sureglerinin dnemine vurgu yapmaktadir.
Tanimda vurgulandigi Gzere, bir yeterlilik ancak bireyin 6grenme kazanimlarina iligkin dlgtlen
basarisi degerlendirilip dogrulandiktan sonra elde edilebilir.

Yeterliligin dlgme ve degerlendirme faaliyetlerinin planlanmasi ve yuritilmesine bir dizi farkl
insan ve/veya kurum dahil olabilir. Stregler, egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglarinda
calisan Kkisilerin yani sira Sorumlu Kurumlarda calisan Kkisilerin de katkilariyla
gerceklestiriimektedir. Bu rehberin, dlgme ve degerlendirme sireglerinin gegerli ve glvenilir
olmasi igin ¢alisan tim bireyleri desteklemesi gerekmektedir.

Olgme ve degerlendirme siireglerinde gegerlilik ve giivenilirlik

Gegerlilik ve guvenilirlik, 6grenmenin Odlg¢lilmesinde iki ana kavramdir. Bu kavramlar
yeterliliklerde glivenin ingasi igin 6nem tasir.

e Gegerlilik: Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin amaca uygunlugunu yansitir. Bu
faaliyetlerin, adaylarin yeterlilikte tanimlanan 6drenme kazanimlarina sahip oldugunu
gOstermesine izin verdigi anlamina gelir.

e Giivenilirlik: Olgme ve degerlendirme faaliyetleri eger adaylar, degerlendiriciler ve farkli
durum ve ortamlar arasinda tutarl sonuclar sagliyorsa givenilirdir. Olgme ve
degerlendirme sireglerinin benzer adaylardan olusan iki farkli gruba uygulanmasi halinde,
kimler tarafindan ve nerede gerceklestigi fark etmeksizin ayni sonuglarin elde edilmesi s6z
konusu faaliyetlerin guvenilirligini kanitlar.

Sorumlu Kurumlarin, 6lcme ve degerlendirme faaliyetlerinde gecerlilik ve guvenilirligi
saglamasi birtakim sure¢ ve prosedurlerin varligina baglidir.

Olgme ve Degerlendirme Rehberi, yeterliliklere yonelik élgme degerlendirme faaliyetlerinin
gegerli ve guvenilir olmasini saglamak icin s6z konusu faaliyetleri tasarlamak ve ylrttmekten
sorumlu olanlara ihtiyag duyduklari rehberligi saglamalidir.

6.2 Olgiitler

Olgme ve Degerlendirme Rehberi, Sorumlu Kurumlarin asagidaki kalite giivence élgitlerini
nasil karsiladigini agiklamaldir:

2.Gegerli ve giivenilir 6lgme ve degerlendirme siireci igletilir.

a) Egitim kurumlar ve belgelendirme kuruluslari 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi icin uygun tecriibeye sahip ve/veya yetkin kisileri gérevlendirir.

b) Olgme ve degerlendirme faaliyetlerini yiiriitmekle gorevli kisiler, is ve islemlerini gecerli ve
guvenilir bir degerlendirmeye olanak saglayacak bicimde gerceklestirir.

c) Yeterlilik formunda tanimlanan dlgme ve degerlendirme kriterleri 6grenme kazanimlarinin
gecerli ve guvenilir bicimde degerlendirmesini destekler.

d) Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin tiim kayit ve sonuglari emniyetli sekilde ve belirtilen
sureler igerisinde saklanir.
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9. Tum siiregler igin yeterli ve uygun kaynak tahsisi saglanir ve siirdiiriliir.

a) Yeterlilik yasam dongusundeki farkli evreleri gerceklestirmek igin gerekli olan kaynaklar
acikga tanimlanmistir. Bunlar:
e Mali kaynaklar
o Beseri kaynaklar
e Fiziki ya da maddi kaynaklar (6rn. mekanlar)
e Zaman

b) Yeterlilik yasam déngusindeki her bir bilesenin gerektirdigi kaynaklara iliskin sorumluluk
acikga belirlenmistir.

6.3 lgerik

Bu rehberin ana 6zelligi, ilgili yeterlilik tari icin (ve uygunsa tekil yeterlilikler icin) uygulanan
6lcme degerlendirme sureglerinin ve bu sureglere iliskin sorumlulugun nasil dagitildigini
tanimlamasidir. Bazi Sorumlu Kurumlar 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerine yonelik tim
sorumlulugu egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarina devredebilir. Bazilari ise, 6lcme
aracglarinin tasarimi ve gelistiriimesi (6rn. sinav ka&gitlari, performans odevleri), dlgcme
tarihlerinin belirlenmesi gibi élgmenin bazi asamalari Uzerinde kontrolinG sirddrirken bazi
asamalarini ilgili kurumlara devredebilir (6rn. yazili kagitlarin olcitlere gére degerlendiriimesi;
Olgutlerde belirlenen performansin degderlendiriimesi).

Olgcme ve degerlendirme faaliyetlerinde kalite glivencesinin saglanmasi icin gereken siire¢
ve prosedurlerin belirlenmesi sorumlulugu Sorumlu Kurumda kalabilir ya da bu sorumlulugun
bir kismi egditim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarina devredilebilir. Rehber, hangi
sureglerin  Sorumlu  Kurumun, hangilerinin ise egitim kurumlari ve belgelendirme
kuruluglarinin gérev alaninda kaldigini ¢ok acgik bigimde tanimlamalidir. Egitim kurumlari ve
belgelendirme kuruluslarinin  dlgme ve dederlendirme slUre¢ ve prosedurlerinin
geligtiriimesinden sorumlu oldugu durumlarda Rehber, bu sire¢ ve prosedurlerin gerekli
kalite standartlarini kargilamasini saglanmak igin net dl¢ekler sunmalidir.

Sonug olarak, her yeterlilik tird icin gereken dlgme degerlendirme faaliyetlerinin gesitliligi ve
bu faaliyetlere iligkin farkli sorumlulara ait tanimlar rehberde acik¢a belirtiimelidir.

Herhangi bir yeterlilige yonelik 6lgme ve degerlendirme sireclerinin desteklenmesi igin bir
dizi ana faaliyet gereklidir. Bunlar:

e Olgme ve degerlendirmenin tasarimi: Ogrenme kazanimlarinin nasil élglilecedi ve bu
sureglerin Yeterlilik Formuna nasil yansitilacaginin planlanmasidir.

o Olgme ve degerlendirme araglarinin gelistirilmesi: Her digcme faaliyeti farkli araglarin
kullanimini gerektirebilir. Ornegin, akademik yeterliliklerde kullanilan sinav kagitlar bir
donemden digerine farkli olabilir. Benzer sekilde, mesleki yeterliliklerdeki kazanim bazl
Olcme faaliyetleri, bu faaliyetlerin gerceklestigi zaman ve mekana goére degisiklik
gOsterebilir. Yeterlilik hazirlanirken, dlgme dederlendirme araglarinin bilgi, beceri ve/veya
yetkinlikler icin gecerli Olgekler sunmasi saglanmalidir. Bu sebeple, rehberin gunlar
tanimlamasi gerekir:

o Olgme ve degerlendirme araglarinin gelistirilmesinden kimin sorumlu oldugu ve bu
sorumluluklar igin gereken beceri ve deneyimler;

o Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinde gecerliligi saglamak igin 6lgme ve
degerlendirme araglarinin nasil gelistirildigi, test edildigi ve kullaniminin onaylandigr;
(Bu boélim, degerlendiricilere o6lgme ve degerlendirme araglarini kullanarak
performansi nasil muhakeme edeceklerine dair rehberlik sunar.)
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o Olgme ve degerlendirme araclarinda hangi kaynak kisitlarinin olabildigi;
o Geligtirme surecinden once ve sonra Olgme araglarinin guvenilirliginin  nasil
surdurilecegi.

e Olgme ve degerlendirmenin gergeklestiriimesi: Olcme degerlendirme normalde
degerlendiriciler tarafindan gergeklestiriimektedir. De@erlendiriciler, adaylarin yeterlilige
iliskin bir goérevi gerceklestirmesini (6rn. bir 6grenenin eserini icra ederken gdézlemlenmesi
becerilerin degerlendirilmesi faaliyetlerinin bir parcasidir.) gézlemleyerek ya da gorevi
tamamladiktan sonra (6rn. bir sinav ya da yazil test ¢iktisinin puanlanmasi) sonuglari
inceleyerek adayin performansi hakkinda muhakemeye vyapar. Her durumda,
degerlendirici, tasarim asamasinda belirlenen ol¢utlere uygun olarak adayin performansi
hakkinda objektif ve bilingli yargilarda bulunmak zorundadir. Rehberde, asagidaki strecler
hakkinda net tanimlamalara yer verilmelidir.

o Degerlendiricilerin  goérevlendiriimesi, bilgilendiriimesi ve o6lcme degerlendirme
Olcltlerini tutarli bir sekilde uygulayarak glvenilir yargilarda bulunmalari igin egitim
almalarina iligkin suregler. Zamanla degerlendiriciler tarafindan verilen kararlar
arasinda tutarlilik saglanmasi, 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinde guvenilirliginin
saglanmasi igin 6nemlidir.

o Gorevlendirmeler ve degerlendirici kararlarinin gavenilirliginin korunmasi da dahil
olmak uzere dlgme ve degerlendirme faaliyetlerinin gerceklestiriimesine yonelik tim
surecler;

o Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin gerceklestiriimesi icin gereken kaynaklarin
tahsisi.

e Olgme ve degerlendirmenin yonetimi: Etkili bir dlcme ve degerlendirme siirecinin
isletiimesi icin faaliyet takviminin planlanmasi, degerlendiricilerin tahsisi, adaylarin kayit
islemlerinin yuratulmesi, degerlendirmeye iliskin nihai kararin alinmasini takiben bilginin
guvenli transferinin saglanmasina kadar bir dizi idari faaliyet yuratialmektedir. Tum bu idari
islemler, 6lgme ve degerlendirmenin gecerli ve gluvenilir bir sekilde gergeklestirildiginin ve
odgdrenenlere sureg icinde adil olmayan sekilde yarar ya da zarar saglanmadiginin temini
icin dnemlidir. Rehber 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri 6ncesi ve sonrasinda gereken
idari gorevleri tanimlamali ve bu faaliyetlerin nasil gerceklestirildigini belirlemelidir.

e Olgme ve degerlendirmenin gegerliliginin ve giivenilirliginin saglanmasi: Bunun igin
gerekli olan beceri ve deneyim, kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemlerine baglidir.
Yalnizca ¢oktan se¢gmeli sorular (6rn. objektif) iceren testlerin kullanimi gibi durumlarda,
yanitlarin puanlanmasinin kontrolind igeren bir igslem gerceklestirilebilir. Diger durumlarda
ise 6lcme ve degerlendirme kriterleriyle ilgili yargilarin degerlendirmesi ve karsilastiriimasi
gerekebilir. Tim durumlarda bu sireclere dahil olanlarin gdrevlerini etkin bir sekilde
gerceklestirmesinin saglanmasi igin uygun bilgi, beceri ve deneyime sahip olmasi gerekir.

Sireg, Sorumlu Kurum ya da egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarinin élgme ve
degerlendirme sonugclarini nihayetlendirmesini mumkun kilmahdir. Rehberde, nihai
sonuglarin kayit altina alinmasi sirasinda gerceklesebilecek hatalarin incelenmesine
yonelik vurgu yapiimahdir. Bunun igin nihai sonuglarin kayit altina alinmasi stireci
aciklanmali ve kanit icin gerekli belgeler tanimlanmalidir.

Yeterli kanitlarla desteklenmis etkili bir stire¢, Sorumlu Kuruma dlgme ve degerlendirme
faaliyetlerinin gecerli ve guvenilir olduguna iligkin glivence verir. Faaliyetlerin bircogunda
kanitlar, degerlendiriciler tarafindan alinan kararlar arasindan érneklem segerek elde
edilir. Olgme ve Degerlendirme Rehberi, 6érneklem segcme ydntemini ve degerlendirici
kararlarinin hatali bulunmasi durumunda neler yapilmasi gerektigini agiklamaldir.
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6.4 Kontrol Listesi

Asagidaki kontrol listesi, gecerli ve glvenilir bir 6lcme ve degerlendirmeyi desteklemek igin
gerekli suregleri gelistiren bireyler igin hazirlanmigtir. Sorular hizli mizakere yapabilmek ve
karar almay! saglamak amaciyla olusturulmustur.

Anahtar Sorular

e Olgme ve degerlendirme siireglerine iliskin sorumluluk Sorumlu Kurum ve egitim kurumlari
ve belgelendirme kuruluslari arasinda nasil dagitiimaktadir? Bu kurumlar arasinda
sorumluluk nasil paylasilir? Hangi asamalardan kim sorumludur? Farkl asamalara ait
sureg ve prosedurlerinin olusturulmasina iligkin yetki kimdedir?

e Slre¢ ve prosedir gelistirme is ve islemlerinin egditim kurumlar ve belgelendirme
kuruluslarina devredilmesi halinde, faaliyetlerin TYC Kalite Giivence Olgiitlerine ve diger
ilgili kalite standartlarina uygunlugunu guvence altin almak i¢in hangi olgekler
kullaniimaktadir?

e Olgme araglarinin gelistirilmesinden kim sorumludur? Gelistiriciler hangi bilgi, beceri ve
deneyime ihtiyag duyar?

e Olgme ve degerlendirme araclari nasil gelistirilir? S6z konusu araglarin gegerli ve giivenilir
sonuglar sagladigi nasil test edilmektedir?

e Olcme ve degerlendirme faaliyetlerinin sunulmasindan kim sorumludur (degerlendirici)? Ne
yapmalari gerekir? Bu gorev icin hangi bilgi, beceri ve deneyime ihtiya¢ duyulmaktadir?

o Degerlendiricilerin gegerli, guvenilir ve adil kararlar almasini saglamak igin nasil bir stre¢
isletiimektedir?

o Degerlendirici kararlarinin kayit ve muhafaza kosullari nelerdir?

e Olcme ve degerlendirme kararlarina iligkin bilginin aktariimasina iliskin sirecler de dahil
olmak Uzere faaliyetlerin gtivenligi nasil saglanmaktadir?

e Olgme ve degerlendirme siireclerinin gegerli, glivenilir ve adil sonuglar drettigini glivenceye
almak igin dlgme Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda ihtiya¢ duyulan idari goérevler
nelerdir?

e Olgme ve degerlendirmenin tiim siregleri igin gereken kaynaklar nelerdir?

e (Yeterliliklerin (lkenin farkli sehirlerinde sunulmasi halinde) Olgme ve degerlendirmenin
nerede gerceklestigine bakilmaksizin, tim potansiyel adaylar icin streclere adil erisim nasil
saglanmaktadir?

e Olcme ve degerlendirme kararlarinin gegerliligi ve givenilirliginin saglanmasindan hangi
kurum sorumludur?

e Kararlarin gecerli, givenilir ve adil olmasini temin etmek icin yapilmasi gerekenler nelerdir?

o Gegerlilik ve guvenilirligin etkin bir sekilde saglanmasi igin hangi beceri ve deneyimler
gereklidir? Degerlendiriciler bu surecler icin nasil editilecektir? Calismalar nasil
izlenecektir?
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7 REHBER 3: BELGELENDIRME
7.1 Amag

Olgme ve degerlendirme sonuclarina dair belgelendirme iki belirgin siire¢ icermektedir;
degerlendiriciler tarafindan verilen kararlarin dogrulanmasi ve vyeterliligi basariyla
tamamlayan bireylere resmi belgelerin dizenlenmesi.

Kalite glivence slrecleri ayni zamanda dizenlenen belgelerin glivenligini saglamak icin de
gereklidir. Ozellikle, siirecin sahtecilik faaliyetlerine karsi korunmasi igin prosediirlere ihtiyag
vardir. Dizenlenen belgelerin birer kiymetli evrak oldugu kabul edilmelidir. Yeterlilikler, egitim
ve istihdam olanaklarindan faydalanmak ve ilerleme saglamak icin bireylere ihtiya¢ duyacagi
kaniti saglar. Sonug olarak, yalnizca yeterlilige iliskin dlgme ve degerlendirme faaliyetlerini
basariyla tamamlayan bireyler resmi belgeyi almaya hak kazanmali ve bu slire¢ prosedtirlerle
glvence altina alinmalidir.

Belgelendirme Rehberi, belgelendirme sureclerine dair tim bu unsurlari ele almali ve
aciklamalidir.

7.2 Olgiitler

Belgelendirme Rehberi, Sorumlu Kurumun asagidaki kalite givence O&lg¢itlerini nasil
karsiladigini agiklamalidir.

3.Belgelendirmenin seffaf ve tarafsiz bigcimde yiiriitiildiigiine iliskin siiregler mevcuttur.

a) Belgelendirmeden sorumlu kurumlar belgelendirme faaliyetlerinin yuratilmesi icin uygun
tecribeye sahip ve/veya yetkin kisileri goérevlendirir.

b) Belgelendirmeden sorumlu tim bireyler, goérevlerini gecerlilik, guvenilirik ve
belgelendirmede glivenlik ilkelerine uygunlugu saglayacak bigimde yirutur.

c) Belgelerin bireylere ulastirilmasi, yenilenmesi ve saklama kosullari da dahil olmak tuzere
belgelerin guvenligini saglayacak bir sistem mevcuttur.

d) Belgelendirme kararlarina itiraz etmek ya da 6lgme degerlendirme ve belgelendirme
sureci hakkinda sikayette bulunmak isteyenler icin itiraz ve sikayet proseduri mevcuttur.

e) Belgelendirme kurulusu tarafindan dizenlenen resmi belge TYC gerekliliklerini karsilar.
Asgari olarak, tim resmi belgelerin sunlari icermesi gerekir:

Yeterliligin adi ve seviyesi

e Sorumlu Kurumun adi

e Yeterliligin 6grenme kazanimlari

e Ogrenme ortami

9. Tiim suregler igin yeterli ve uygun kaynak tahsisi saglanir ve siirdiriiliir.

a) Yeterlilik yasam donglstndeki farkl evreleri gerceklestirmek igin gerekli olan kaynaklar
acikca tanimlanmistir. Bunlar:

e Mali kaynaklar

e Beseri kaynaklar

e Fiziki ya da maddi kaynaklar (6rn. mekanlar)

e Zaman

b) Yeterlilik yasam déngusindeki her bir bilesenin gerektirdigi kaynaklara iliskin sorumlu
acikga belirlenmistir.

¢ 28 1Y%

MYK


file:///C:/Users/seckin.akbiyik/AppData/Roaming/Microsoft/Word/tyc.gov.tr
https://www.myk.gov.tr/

TURKIYE YETERLILIKLER CERCEVESI KALITE GUVENCE EL KITABI

7.3 lgerik

Bu rehberdeki kalite glivence suregleri hem belgelendirme faaliyetlerini hem de belgelerin
dizenlenerek bireylere ulastiriimasina iliskin dizenlemeleri kapsamalidir.

Rehber, belgelendirme kararlari, itiraz ve sikayetlerin degerlendiriimesi ve belgelerin
ulastirimasi gibi faaliyetlere yoénelik sorumluluklari tanimlamahdir. Egitim kurumlari ve
belgelendirme kuruluglarinin bu faaliyetler igin prosedirler gelistirme yetkisine sahip oldugu
durumlarda, Rehber prosedirlerin kapsamasi gereken alanlari tanimlamalidir.

Belgelerin Diizenlenmesi

Resmi belgenin glvenliginin nasil saglanacadi Rehberde acgikga ele alinmalidir. Belgenin
dizenlenmesi 6ncesinde ve sonrasinda guvenligin saglanmasi icin acik prosedurler
olmalidir. Glavenlik prosedurleri; belgelerin numaralandiriimasi, saklanmasi, bog belgelerin
temini, guvenli sekilde saklanmasi, belgeler adaya ulastiriimadan dnce belge tzerindeki aday
bilgilerinin dogrulugunun kontrol edilmesi slregleri ile belgenin adaya guvenli bir sekilde
teslim edilmesine yonelik dizenlemeleri icermelidir. Resmi belgenin tasarimi Rehberde
tanimlanmahdir.

Bireyler, eger orijinal belgeler kaybolmus ya da unutulmussa, c¢ogaltimasi ya da
yenilenmesini istemek icin belgeyi diizenleyen kurumla iletisime gecebilir. Sorumlu Kurum
belgelerin guvenliginin saglanmasi icin gereksiz ¢ogaltmanin 6nlenmesi ya da yeniden
dizenlenmesine yonelik suregler geligtirmelidir.

Bu sebeple Rehberin, ¢odaltma ya da yenilemeye iliskin olasi durumlari ve orijinal belgenin
iptaline iliskin surecleri agiklamasi gerekmektedir.

itiraz ve Sikayetler

Bireyler, dlgme ve degerlendirme sonuglarina itiraz etmek veya surece iliskin sikayette
bulunmak isteyebilir. Rehberin, itiraz ve sikayetlerin alinmasi ve degerlendiriimesine iligskin
asagidaki prosedurleri icermesi gerekmektedir:

e Bireylerin nasil ve ne zaman itiraz/sikayette bulunmasi gerektigi aciklanmalidir.
o itiraz/sikayetin isleme alinmasi igin gerekli dayanaklar hakkinda bilgi verilmelidir.
e ltiraz/sikayetin degerlendiriimesi siirecinin isleyisi agiklanmalidir.

Bireylerin itiraz ve sikayetlere iliskin slrecin isleyisi veya sure¢ sonunda elde edilen sonugtan
tatmin olmasi halinde, itiraz ve sikayetlerin kapatiimasi/geri ¢ekilmesi slrecine yodnelik
sorumlu kurumlar tarafindan bireylere bilgilendirme ve rehberlik hizmeti sunulmasi da
gerekebilir. Sorumlu Kurumun itiraz ya da sikayeti farkl bir birim ya da otoriteye bildirmesine
yonelik farkh ydontemlere de bagvurulabilir.

7.4 Kontrol Listesi

Asagidaki kontrol listesi, belgelendirme faaliyetlerini desteklemek icin gerekli suregleri
gelistiren bireyler igin hazirlanmigtir. Sorular hizli mizakere yapabilmek ve karar almayi
saglamak amaciyla olusturulmustur.
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Anahtar Sorular

e Belgelendirme kararinin alinmasi ve onaylanmasindan kimler sorumludur? Kararlar nasil
onaylanir? Birey sonugtan ne zaman ve nasil bilgilendirilir?

e Resmi belgelerin tasarim ve basiminda kim sorumludur?

e Resmi belgelerin dizenlenmesinden kim sorumludur?

e Resmi belgelerin glvenligi dizenleme 6ncesi ve sonrasinda nasil saglanir?
e Sorumlu Kurum resmi belgelerin bireylere ulagsmasini nasil giivenceye alir?

e Belgelerin cogaltiimasi veya yenilenmesi mimkin mudir? Kosullari nelerdir? Bu
durumlarda orijinal belgeler nasil iptal edilir?

e Bireyler digme ve degerlendirme sonuglari hakkinda itiraz veya sikayette bulunabilir mi?
itiraz ve sikayete iliskin kosullar nelerdir? Birey itiraz ve sikayet prosediirii hakkinda bilgiye
nereden erisebilir?

e itiraz ve sikayetlerin degerlendiriimesi siirecine kimler dahil olur? itiraz ve sikayetlerin
potansiyel giktilari nelerdir? Bireyler giktilardan nasil haberdar edilir?

e Bireyitiraz ve sikayet slrecinin sonucundan memnun degilse yapmasi gerekenler nelerdir?

e tiraz ve sikayetlerin dokiimantasyonundan kimler sorumludur? itiraz ve sikayetlere iligkin
kayitlar nerede tutulur?

ﬁ\’r 30 -.v G

MYK


file:///C:/Users/seckin.akbiyik/AppData/Roaming/Microsoft/Word/tyc.gov.tr
https://www.myk.gov.tr/

TURKIYE YETERLILIKLER CERCEVESI KALITE GUVENCE EL KITABI

8 REHBER 4: 6Z DEGERLENDIRME VE DIS DEGERLENDIRME
8.1 Amag

Yeterliliklerde kalite glivencesinin saglanmasi iyilestirme faaliyetlerinde stireklili§i gerektirir.
Yeterliliklerin 6grenme kazanimlarinin edinildigi hakkinda gecerli ve guvenilir bir kanit
sunmasl ve paydaglarin ihtiyaclarini karsilamaya devam etmesi olduk¢a dnemlidir. Bu
sebeple yeterliliklere iliskin slireclerde ise yarayan hususlarin neler oldugunu belirleyen ve
degisiklik yapilmasi gereken alanlarn tespit etmeyi saglayan iyilestirme sdrecleri
uygulanmahdir.

Oz degerlendirme ve dis degerlendirme faaliyetleri yeterliliklerin ayrilmaz bir pargasidir ve
yeterlilik yasam ddénglsinin 6nde gelen asamalarinda performansin ve bu performansin
nasll iyilestirileceginin yansitiimasi igin firsat sunar.

TYC Kalite Guvence Modeli degerlendirmenin iki formunu icerir:

o Yeterliliklerin tasarim, gelistirme, 6lcme, degerlendirme ve belgelendirme asamalarini
gerceklestiren kurumlarin, yasam déngustndeki farkli stirecler icin kalite gtivence olgutleri
Isiginda kendi faaliyetlerini gézden gecirdigi ve degerlendirdigi 6z degerlendirme;

e Egitim kurumlarin veya belgelendirme kuruluslarinin yurGttigu faaliyetlerin, Sorumlu
Kurum tarafindan goérevlendirilmis bir dis ekip/birim/kurum tarafindan degerlendiriimesini
iceren dis degerlendirme.

Oz Degerlendirme ve Dis Degerlendirme Rehberi yeterliliklerin tasarimi, gelistiriimesi, dlcme
ve degerlendirilmesi slreglerine katilan tim bireyleri, 6z degerlendirme ve dis dederlendirme
konusunda bilgilendirmek ve bulgulara yonelik iyilestirmeleri planlamak icin desteklemelidir.

8.2 Olgiitler

Oz Degerlendirme ve Dis Degerlendirme Rehberi Sorumlu Kurumlarin asagidaki kalite
glvence Ol¢utlerini nasil karsiladigini agiklamalidir.

4. Yeterlilik siiregleri 6z degerlendirme ve dis degerlendirmeye tabi tutulur.

Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglari:

a) Yeterliliklerle ilgili faaliyetlerin 6z degerlendirmesine imkan veren uygun rehberlik
sistemi mevcuttur.

b) Oz degerlendirme faaliyetlerinin gerceklestirimesi igin uygun niteliklere sahip
deneyimli bireyler gérevlendirilir.

c) Oz degerlendirme yillik olarak gergeklestirilir.

Sorumlu Kurumlar:

d) Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglarinin yeterliliklere iliskin faaliyetlerinin “dig
degerlendirmesi” icin deneyimli dis degerlendirme birim, ekip ya da kuruluslarini uygun
sekilde atar.

e) Egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglarinin yeterliliklere iligkin faaliyetlerinin en
az 5 yilda bir dis degerlendirmeye tabi tutulmasini saglar.

f) Dis degerlendirme sonuglari, tim paydaslarin erisimine imkan taniyacak sekilde
yayimlanir.

Dis degerlendiriciler:

g) Degerlendirme faaliyetlerini Sorumlu Kurumun kalite gerekliliklerine uygun bigimde
bilgi gtivenligini gbzeterek yurutir.

h) Degerlendirme faaliyetlerinde seffaflik ve tarafsizligi saglar.

i) Karsilasilan herhangi bir olasi gikar gatismasi igin Sorumlu Kurumu ikaz eder.
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j) Degerlendirme sonuglarini zamaninda ve Sorumlu Kurumun gerekliliklerine uygun
olarak raporlar.
5. Disg degerlendirme yapan birim, ekip ya da kuruluslar diizenli g6zden gecirmeye tabi
tutulur.

a) Dis degerlendirmenin gézden geciriimesinden sorumlu olan kurum ya da birim agik¢a
tanimlanir.
b) Dis degerlendiricilere yonelik gbdzden gecirme faaliyetlerinin kapsami acikca
tanimlanir.
c) Duzenli gdozden gegirmenin zamanlamasi ve sikligi agikga tanimlanir.
d) Gozden gegirme faaliyetlerinin muhtemel ciktilari ve bunlara iliskin izleme
yontemlerinin gesitleri tanimlanir.
6. Oz degerlendirme ve dig degerlendirme bulgulan isiginda iyilestirme faaliyetleri
yurdittlir.

Egitim Kurumlari ve Belgelendirme Kuruluglari:
a) Yeterlilik sireclerinde iyilestirme faaliyetlerini planlamak ve uygulamak igin 6z
degerlendirme ve dis degerlendirme sonugclarini kullanir.
b) Oz degerlendirme sonuglarini ve iyilestirme planlarini Sorumlu Kuruma sunar.

8.3 igerik

Yukaridaki ol¢it listesinin vurguladigi Uzere, bu Rehber birden ¢ok kurumun faaliyetlerini
yonlendirir:  Sorumlu  Kurum, egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslari ve dis
degerlendirmeden sorumlu birim veya ekipler. Bu sebeple, Rehberin bu farkli kurumlarin
birbiriyle etkilesimine deginmesi, etkili bir 6z degerlendirme ve dis degerlendirmeden so6z
edebilmek icin 6nemlidir. Ozellikle, her iki faaliyet turli icinde farkli asamalarda gdrev alan
tim bireylerin sorumluluklari net bicimde goésterilmelidir.

Oz Degerlendirme

Oz degerlendirme yalnizca Sorumlu Kurum ile egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglari
tarafindan gerceklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir. Etkili bir 6z degerlendirme igin egitim
kurumu ve belgelendirme kurulusunun 6z degerlendirme faaliyetlerinin kapsami ve
standartlarini iyi bilmesi gerekmektedir. Sonug¢ olarak Rehber kapsaminda tanimlanmasi
gereken unsurlar sunlardir:

e Oz degerlendirme raporu formati ve igerigi: Sorumlu Kurum tarafindan raporlama
faaliyetlerinde kullaniimak Uzere standart bir rapor sablonu yayimlanabilir ve sablondaki
bilgilere yonelik rehberlik sunabilir.

e Oz degerlendirme faaliyetlerinde kullanilacak olgiitler: Oz degerlendirme, egitim
kurumu ve belgelendirme kuruluglari icin yeterliliklere iliskin tim faaliyetlerin Sorumlu
Kurum tarafindan olusturulan rehberlerde bahsi gecgen d&lgutlere uygun bigimde
gerceklestirildigini arastirma firsatidir. Béylece, Sorumlu Kurum egitim kurumu ve
belgelendirme kurulugsunun belirlenen dlgitleri ne dlgide karsiladigini tespit edebilir.

Etkili bir 6z degerlendirme farkh kaynaklardan kanit toplanmasina baghdir. Kanitlar egitim
kurumu ve belgelendirme kurulusu tarafindan gergeklestirilen farkli faaliyetlere ait izleme
raporlari ve bu faaliyetleri gergeklestirmekle sorumlu olan kigilerle yapilan gérismelere ait
kayitlardan olusabilir. Rehber, 6z degerlendirmenin desteklenmesi igin gereken kanitlarin
turd ve olasi kaynaklari Uzerine rehberlik saglamalidir.

Oz degerlendirme ayrica yeterliliklere iligkin faaliyetlerde yapilacak iyilestirmeler igin bir firsat
yaratir. TYC Kalite Glvence Modeli, egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglarinin 6z
degerlendirme ciktilarina dayali iyilestirme planlari gelistirmesi ve uygulamasini gerektirir.
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Rehber, Sorumlu Kurumun iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasina iligkin
beklentilerini tanimlamalidir.

Etkili bir 6z degerlendirme bu konuda goérevlendirilen c¢alisanlarin bilgiyi toplamasi, analiz
etmesi, sentezlemesi ve iyilegtirme icin potansiyel alanlari tanimlamasini gerektirir. Bu
durum, 6z degerlendirme faaliyetlerini ylritmekle gdorevli olanlarin, kurulusun performansini
incelemek igin beceri, deneyim ve otoriteye ihtiyac duymasina yol acar. Oz Degderlendirme
ve Dis Degerlendirme Rehberinin, 6z degerlendirme sirecini yonlendirmek Uzere en uygun
personeli goérevlendirmek konusunda egitim kurumu ve belgelendirme kurulusuna yol
gbstermesi beklenmektedir.

TYC Kalite Guvence Modeline goére, 6z degerlendirme faaliyetlerinin yillik olarak
gerceklestiriimesi ve faaliyetler sonucunda her yil icin 6z degerlendirme raporu hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu sebeple Oz Degerlendirme ve Dis Degerlendirme Rehberinde, séz
konusu raporlarin hazirlanmasina iligkin bir zaman gizelgesi tanimlanmalidir.

Oz degerlendirme raporlari Sorumlu Kurumlara, egitim kurumlari ve belgelendirme
kuruluglarinin iyi uygulama érneklerini kesfetme ve iyilestirme faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
olma firsati sunar. Sorumlu Kurumlar 6z degerlendirme raporlarindaki bulgularin, yeterlilik
sistemine yonelik iyilegtirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla nasil kullaniimasi gerektigi
konusunda yol gostermelidir. Bu nedenle Rehberin, 6z degerlendirme raporunun sorumlu
kuruma iletilmesini takiben gerceklesecek islemleri de tanimlamasi beklenir. Bu, islemler
asagidaki basamaklardan olusabilir:

¢ Raporun degerlendiriimesi ve (eger yapilacaksa) geribildirime iligkin islemler kim/kimler
tarafindan gercgeklestirilecektir?

e Raporlarin degerlendirimesi neticesinde herhangi bir karar alinacak midir? Ornegin,
raporun kabulline iligkin bir karar, iyilestirme Onerileri iceren bir karar ya da olgutler
karsilanmamissa ek degerlendirme kosullarini iceren kararlar.

Dis Degerlendirme

TYC Kalite Guvence Modeline gore, Sorumlu Kurumlarin yeterliliklere iligkin faaliyetleri en az
5 yilda bir dis degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Sorumlu Kurum dis degerlendirme
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi icin uygun nitelikli, becerikli ve tecribeli degerlendiricilerin
atanmasi/godreviendiriimesi ve faaliyetlerin objektif, adil ve seffaf bir sekilde gergeklestiriimesi
icin ihtiyac duyulan bilgilendirmeyi saglamakla yukimluddr. Rehber bu sebeple dig
degerlendiricilerin atanmasi ve bilgilendiriimesi sureglerini ve degerlendirme faaliyetlerini
gerceklestirirken bagli olmalari beklenen standartlari tanimlamalidir. Rehber kapsaminda dis
degerlendirme faaliyetleri esnasinda yasanabilecek potansiyel c¢ikar c¢atigmalari
tanimlanmali, ¢ikar ¢atismalarinin énlenmesi ve degerlendirme safhasinda toplanan bilginin
guvenliginin saglanmasi i¢in yapilmasi gereken islemler acikga belirtiimelidir.

Oz degerlendirme faaliyetlerinde oldugu gibi, egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslari
ile dis degerlendirmeyi gerceklestirmekle gorevli ekipler su konularda bilgi sahibi olmalhdir:

e Dis degerlendirme dlgutleri

o Olgitleri sorgulamak ve degerlendirmek igin gerekli bilgi ve beceriler

e Degerlendirme faaliyetlerinin zamanlamasi ve uygulama yéntemleri

e Dis degerlendirme raporunun igerigi ve kararlarinin uygulanmasi

e Dis degerlendirme raporunun sorumlu kuruma iletiimesi sonrasindaki sure¢
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Rehber, 6zellikle 6z degerlendirme ve dis degerlendirme faaliyetlerinin sire¢ ve/veya
ciktilarinin farklilagabilecegi yerlere vurgu yapmalidir. Dis degerlendirme faaliyetleri, yeterlilik
sistemlerinde guvenin yayginlastiriimasinda énemli bir role sahiptir ancak bunun icin Kilit
gereklilik degerlendirme sonuglarinin tim paydaslar tarafindan erisilebilir kilinmasidir. Dig
degerlendirme raporlarinin kisisel verilerin korunmasina iliski mevzuat kapsamindaki hassas
bilgileri icerebilecek olmasi ihtimaline karsi hangi bilgilerin nasil paylasilacagi ve bilgilere
kimin erigebilecedine iliskin konular Rehberde tanimlanmalidir. Ayrica paylasiimasi uygun
olmayan bilgilerin gtivenliginin kimler tarafindan nasil saglanmasi gerektigi de aciklanmalidir.

Dis deg@erlendiriciler yeterlilik sisteminde sudrekli iyilestirmeyi destekleyen merkezi bir role
sahiptir. Rolleri, egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarinin performansini, kalite
glvence olcutleri 1s1Iginda obijektif, adil ve seffaf bir sekilde degerlendirmektir. Sistemdeki
herkesin dis dederlendirici tarafindan olusturulan yargilara giivenmesi biylk énem tasir. Bu
guveni desteklemek icin, dis degerlendiricilerin faaliyetleri dizenli olarak gézden
gegciriimelidir. Bu sebeple rehber, dizenli gézden gecirme faaliyetlerinden kimin sorumlu
oldugunu ve bu surecin olasi ¢iktilari da dahil olmak tzere, duzenli gdzden gecgirmeye iliskin
tum duzenlemeleri tanimlamalidir.

8.4 Kontrol Listesi

Asagidaki kontrol listesi, etkili 6z degerlendirme ve dis degerlendirmeyi desteklemek igin
gerekli stregleri gelistiren bireyler icin hazirlanmistir. Sorular hizli mizakere yapabilmek ve
karar almay! saglamak amaciyla olusturulmustur.

Anahtar Sorular
Oz degerlendirme

e Hangi faaliyet alanlari 6z degerlendirme kapsaminda yer alir?

e Bu alanlara iligkin kalite guvence olcutleri nelerdir? Sorumlu Kurumun kalite glvence
sisteminde bunlar agikga tanimlanmis midir?

e Egitim kurumu ve belgelendirme kurulusunun bu dl¢utleri karsiladigini géstermek icin hangi
tur kanitlari saglamasi gerekir?

e Oz degerlendirme raporu hangi formatta hazirlanmalidir? Hangi tiir bilgiyi icermelidir?

e Oz degerlendirme sireglerinden kim sorumludur?

e Raporun sunulmasi strecine iligkin idari gereklilikler nelerdir?

e Tamamlanan raporlar kimler tarafindan degerlendirilir? Olasi sonuglar ve potansiyel takip
eylemleri nelerdir?

e Sonuclar 6z degerlendirmeyi gerceklestirilen egitim kurumu ve belgelendirme kurulusu
tarafindan sorumlu kuruma nasil raporlanmalidir?

e Oz degerlendirme sonug ve kanitlari nasil saklanmalidir?

Dis degerlendirme

e Oz degerlendirme ve dis degerlendirmenin benzerlikleri ve farkhliklari asagdidaki
baglamlarda nelerdir? :
o Kapsanan faaliyetler ve bu faaliyetlerle ilgili kanit gereklilikleri
o Degerlendirme icin dlgek saglayan kalite dlgutleri
o Rapor formati
o Raporun sunulmasi

e Sunulan raporu kim inceler? Geri bildirim surecleri nelerdir? Rapor incelendikten sonra
olasi sonuglar ve takip eylemleri nelerdir?

e Sonuglar ve takip faaliyetlerine nasil karar verilir? Sonuglar ve takip eylemleri kime iletilir?
Daha sonra ne olur?

MYK
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o Dis degerlendirme sonuclari kimlerle paylasilir? Hangi bilgi paylasilabilir ve hangi bilgi
paylasilamaz? Sonuglar, gérme hakki olanlara nasil erisilir kihnacaktir? Hassas ya da gizli
bilgiyi korumak i¢in hangi ihtiyatlar gereklidir?

Dis degerlendirme ekibi

o Degerlendiriciler kimlerdir? Dis degerlendiriciler hangi bilgi, beceri ve deneyime ihtiyac
duyar?

e Dis degerlendiricilerin goérevlendiriimesinden ve c¢alismalarinin izlenmesinden kim
sorumludur? Gérevlendirilmelerine iliskin sire¢ nasil islemektedir?

o Dis degerlendiricilerin gdrevlerini etkin bir sekilde yuritmesi icin sahip olmalari gereken
standartlar nelerdir? Bu standartlara uyum nasil izlenecektir? Bu standartlari
karsilamiyorlarsa ne olur?

e Dis degerlendiricilerin faaliyetleri nasil dizenli gézden gecirmeye tabi tutulacaktir? Dizenli
gbzden gecirme faaliyetleri ne siklikla gergeklesir? Dizenli gbzden gegirme faaliyetleri
kimler tarafindan gerceklestirilir ve olasi sonuglari nelerdir?

¢ ’ 1Y%

MYK


file:///C:/Users/seckin.akbiyik/AppData/Roaming/Microsoft/Word/tyc.gov.tr
https://www.myk.gov.tr/

TURKIYE YETERLILIKLER CERCEVESI KALITE GUVENCE EL KITABI

9 REHBER 5: BILGI YONETIM SISTEMLERI VE GERI BILDIRIM
MEKANIZMALARI

9.1 Amag

Bilgi Yonetim Sistemleri ve Geri Bildirim Mekanizmalari Rehberi bilginin uygun yonetimi icin
gerekli olan surecleri agiklar. Rehberin iki belirgin amaci vardir:

¢ Bilgiye erisim hakkina sahip bireylere kolaylik saglanmasi amaciyla, yeterliliklere iligkin
tum bilgilerin elektronik olarak erisilir olmasina yonelik rehberlik saglar.

o Yeterliligin kalitesini desteklemek amaciyla paydas geri bildiriminin kisisel verilerin
korunmasina iliskin mevzuata uygun sekilde toplanmasi, analiz edilmesi ve kullaniimasi
icin rehberlik saglar.

9.2 Olgitler

Bilgi Yonetim Sistemleri ve Geri Bildirim Mekanizmalari Rehberi, Sorumlu Kurumun
asagidaki kalite glvence o6lgutlerini nasil ele alacagini gostermelidir.

10. Geri bildirim mekanizmalari gelistirilir ve uygulanir.

a) Faydalanicillar ve paydaslardan gelen geri bildirimler icin gerekli mekanizmalar
olusturulmus ve her bir islem igin belirlenen sureler agikg¢a belirtiimigtir.

b) Faydalanicilar ve diger paydaslar geri bildirim faaliyetlerinde bulunur.

c) Geri bildirim faaliyetlerinin bulgulari, yeterlilik siirecinde iyilestirmenin planlanmasi ve
uygulanmasi icin kullanihr.

11. Tum siireglerin giktilarina yonelik elektronik erigilebilirlik saglanir.

a) Yayimlanacak olan bilginin sekli ve kapsami agikga belirlenir.

b) Bilgiler yirurlikteki yasal ve etik gereklilikler ile kisisel verilerin korunmasina iligkin
mevzuata uygun olarak yayimlanir.

c) Bilgiye erisim talimatlar tim potansiyel paydaslarin kullanimina agiktir.

9.3 lgerik

Geri Bildirim Mekanizmalari

Bir yeterliligin amacina uygunlugunu saglamak ve surdiurmek igin paydaslar tarafindan iletilen
geribildirimler buyuk dnem tagsir. Bunun igin geri bildirimlerin asagidaki unsurlari tagsimasi
gerekmektedir.

¢ Bilgi intiyaci agikga tanimlanmis olmalidir. Bilginin neden toplandigi ve bu bilgi kullanilarak
ne yapilacagi hakkinda énceden karar verilmis olmalidir.

e Uygun Kkisilerden bilgi saglanmasi gerekmektedir. Geri bildirimin yeterlilikle ilgili
paydaslarin gorugunu yansitmasina dikkat edilmelidir. Boylece, geri bildirim gegerli ve
guvenilir olacaktir.

e Geri bildirim sonucunda eyleme gegilmelidir. Paydaslar yeterliliklere iliskin goruslerini
Sorumlu Kuruma bildirmek igin iletisim kurmaya istekli olabilir, ancak katilimlarinin
sonucunda yeterliliklerde gorugleri yoninde bir degisiklik yapiimazsa bu ilgi kaybolabilir.
Bu sebeple, hangi degisikliklerin yapilmasinin mumkun ve hangilerinin ise mumkun
olamadigini belirlemek ve bunu paydaslara bildirmek gerekmektedir.
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Rehberde geri bildirime neden ihtiya¢ duyuldugu, kimlerle baglanti kurulmasi gerektigi ve
geribildirimlere iliskin sonugclarin nasil kullanilacaginin netlestiriimesi gerekmektedir. Bu
anlayis, geri bildirimlere ulasmak icin kullanilan sureglerin paydas kitlesine uygun olmasini
saglayacaktir.

Bazi paydas gruplarindan saglanan geri bildirimler, yeterliik yasam déngusinin farkli
asamalari icin daha blyik 6nem tasiyabilir. Ornegin, bir mesleki yeterliligin 6grenme
kazanimlarinin olusturulmasi ya da gézden gegcirilmesi asamasinda isverenlerin gorusleri
onemliyken yeterliligin 6lcme ve degerlendirme sureclerine yénelik idari islemlerin gdézden
gegciriimesinde bireysel gorisler daha blylk énem tasiyabilir. Bu nedenle, yeterlilik yasam
doéngusundeki farkll paydas gruplarina ait geri bildirimlerin nerede ve ne zaman toplanmasi
gerektiginin belirlenmesi gerekmektedir.

Geri bildirimlerin egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglari ile Sorumlu Kurumlara
iletilmesi icin net kanallar olusturulmali, rehberde bu sireclere de deginmelidir.

Paydaslarin, egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluslarina ve Sorumlu Kurumlara
sagladiklar bilgi kullanirken etik standartlara ve yasal gerekliliklere saygi gosterildigine dair
guven duymasi gerekmektedir. Bu nedenle rehber, verilerin nasil kullanilabilecegini
tanimlamali ve bu yontemlere iligkin givence vermelidir.

Geri bildirimler, egitim kurumlari ve belgelendirme kuruluglarinin yillik 6z degerlendirme
faaliyetlerine 1s1k tutar. Bu nedenle rehber, geri bildirim mekanizmalarinin 6z degerlendirme
faaliyetlerine nasil entegre edilmesi ve iyilestirmelerin planlamasinda nasil kullaniimasi
gerektigini aciklamahdir.

Bilgi Yénetim Sistemleri

Bilgi yonetim sistemleri yeterliliklere ait bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, iglenmesi ve
paylasiimasi asamalarinda kullaniimakta olup yeterlilik yagsam doéngusinin her agamasini
destekleyen dnemli bir aracgtir. Ancak, yeterlilik yasam déngusindeki tim paydaslarin s6z
konusu bilgi yonetim sisteminde yer alan parametreler arasindaki iliskiyi anlamasi
gerekmektedir.

Rehber vyeterlilik yasam donglsunin her asamasina yonelik bilgi gerekliliklerini
tanimlamalidir:

e Bilgi kimler igin ulasilabilir olmalidir? Ornegin, tiim paydaslarin bir dlgme faaliyetindeki
gecme oranlariyla ilgili st dizey bir bilgiye ulasmasi gerekmeyebilir, ama Sorumlu Kurum
bir bireyle ilgili sonuglarin yalnizca bu bireyle paylagilabilmesine karar verebilir.

e Bilginin kullanim kosullari nelerdir? Ornegin, Sorumlu Kurum 6lgme araglarinin
yalnizca 6lgme suresince kullaniimasina karar verebilir ve bu bilgi sonraki kullanim igin
saklanmayabilir (6rnegin 6gretim programlarinda). Bazi bilgiler glvenli sekilde ve belirli bir
zaman dilimi igin ulagilabilir olmayi ve saklanmayi gerektirebilir (6rn. belge kayitlarr).

¢ Bilginin saklanmasi, kullanimi ve paylagiminda hangi kisitlamalar vardir? Bu alanlar
veri korumaya ya da diger bilgi paylasim mevzuatlarina tabi olabilir. Bu rehber bilginin
saklanma/kullanim/paylagim  gerekliliklerinin, egitim kurumlarit ve belgelendirme
kuruluglarinin ilgili mevzuat gercevesinde islemesini destekledigini garanti etmelidir.

TYC kalite glvence Olgutleri, yeterlilik stregleri hakkindaki bilgiyi elektronik olarak
kullanilabilir ve erisilebilir kilar.
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Hangi bilginin (ve kiminle) paylasiimasi gerektiginin tanimlanmasina ek olarak, Bilgi Yonetim
Sistemleri ve Geri Bildirim Mekanizmalari Rehberi kullanilabilirlik ve erigilebilirligin nasil
garanti edilebilecegini de aciklamalidir. Bu, asagidaki unsurlarla ilgili gereklilikleri icerebilir:

e Bilginin kullanilabilirligi hangi kosullar altinda ve nasil saglanmalidir? Bilginin
kullanimi agik erisime sahip internet sitesi araciliiyla tcretsiz olarak mi saglanmali ya da
erisim sifre araciligiyla korumali olarak mi gergeklestiriimelidir?

¢ Bilgiye erisim icin asgari teknolojik gereklilikler nelerdir? Yalnizca temel teknolojik
araclara erigimi olan bireylerin dislanmamasi gerekmektedir.

e Bilginin giincelligi nasil garanti altina alinacaktir? Ornegin giincellemeler ya da siriim
kontrolu araciligiyla olabilir.

9.4 Kontrol Listesi

Asagidaki kontrol listesi, hem geri bildirim hem de bilgi yonetim sistemlerine yonelik sureglerin
geligtiriimesine katilan bireyler igin hazirlanmistir. Sorular hizli miizakere yapabilmek ve karar
almayi saglamak amaciyla olugturulmustur.

Anahtar Sorular:
Geri bildirim Mekanizmalari

e Geri bildirim alinan paydas gruplari kimlerdir? (hangi yeterlilik tirleri icin hangi paydas
gruplan tercih edilir?) Yeterlilik yasam dongusine hangi asamada dahil olurlar? Geri
bildirimleri neden 0Onemlidir? Geri bildirimler Sorumlu Kurum, egitim kurumu ve
belgelendirme kurulusuna nasil bir fayda saglar?

e Farkh asamalarda farkl gruplardan geri bildirim alinmasi igin en uygun yol nedir?
e Geri bildirim mekanizmalarinin yardimiyla toplanan bilgi ile ne yapiimahdir?

e Bilginin kullanimindaki kisitlar nelerdir? Bilginin sorumluluklar dahilinde kullanildigina
yonelik guvence nasil saglanir?

e Geri bildirimin toplanmasi ve bilginin uygun sekilde kullanilmasinin saglanmasindan kim
sorumludur?

Bilgi Yénetim Sistemleri

o Yeterlilik yasam déngusunun her bir asamasinda hangi farkh bilgi tirleri retilir? Farkh bilgi
turleri kimler tarafindan Uretilir ve bu bilgilere kimlerin erisim hakki vardir?

e Hangi tur bilgiler paylasilamaz? Bilgiler nasil glvenli sekilde saklanabilir? Bilgilerin ne
kadar sure saklanacagina iliskin herhangi bir kisitlama var midir?

e Kisith olmayan bilgi igin: Tum paydaslarin erigsimine acik olmali midir? Evetse, nerede
erisilebilir yapiimalidir? Hangi formatta erisilebilir oimalidir? Nasil erigilebilir? ileri kullanimi
icin herhangi bir kisittama var midir?

o Bilgiye erisen paydaslar icin potansiyel engeller nelerdir? Bu engelleri 6nlemek icin ne
yapilmasi gerekir?

e Kisith olan bilgi i¢in: Kisith bilgilere yalnizca gérme hakkina sahip olanlarin ulasabilmesine
iliskin stre¢ nasil garantiye alinmaktadir? Bilginin guivenligi nasil garanti edilir?

MYK
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10 SONUGLAR VE REHBERLIK

TYC kapsamindaki kalite glivencesinin amaci, Turkiye Yeterlilik Sisteminin seffaflik, tutarlilik
ve kalite ile desteklenmesidir. TYC, nerede ve nasil edinildigini gézetmeksizin bireylerin sahip
oldugu 6grenme kazanimlarina dair tutarli digme ve degderlendirmenin givenceye alinmasina
yonelik mekanizmalarin olusturulmasini destekler. Béylece, kalite glivencesi tim paydaslarin
-6grenenler, aileleri ve bir butun olarak toplum- yeterlilik sistemine givenmesini saglar.

TYC kalite glivence modeli, Sorumlu Kurumun mevcut kalite glivence dizenlemelerinin
yerine gecmektense, halihazirda var olan dizenlemelerle uyumlu calisacak sekilde
tasarlanmistir. Bu dokiiman, Sorumlu Kurumlarin kalite giivencesine iligkin dizenlemelerini
asagidaki unsurlari esas alarak tanimlamalari amaciyla olusturulmustur.

e Mevcut diizenlemelerin TYC Kalite Giivence Olgiitlerine uyumlulugunun incelenmesi

¢  Mevcut dizenlemelerdeki bosluklar ve bu bosluklar igin alinan énlemlere deginilmesi

e  Etkili bir kalite glivencesine iligkin ulusal bir yaklasim gelistiriimesini saglamak amaciyla
iyi uygulama orneklerine yer verilmesi

TYC Kurullari, TYC’nin butdnliglnin korunmasindan sorumludur. Bu, TYC'deki tim
yeterliliklerinin kalite glivencesi baglaminda gerekli ol¢itleri karsilamasi anlamina gelir. Bu
sorumlulugun parcgasi olarak, TYC Kurulu, Sorumlu Kurumlar tarafindan olusturulan ve
uygulanan kalite givence dizenlemelerini gdzden gecirerek geri bildirim saglar.

Bu dokiman Sorumlu Kurumlara, kalite glvence odlgutleri konusunda rehberlik sunmak
amaciyla olusturulmustur. Sorumlu Kurumlarin, mevcut uygulamalarini belirtiien hususlar
Uzerinden incelemesi ve surekli iyilestirme sureclerini tasarlamasina destek olmak
hedeflenmistir. TYC’nin butinligind saglamak adina kalite glivence belgesi ve zorunlu
rehberlerin karsilamasi gereken standartlar vurgulanmigtir. En énemlisi Sorumlu Kurumlar
kalite glvencesine iliskin iyi uygulama &rneklerini paylagsmalari igin tesvik edilmektedir.
Bdylece, TYC’deki tim paydaslarin kalite glivencesine yonelik iyi uygulama érneklerinden
faydalanmasi saglanacaktir.
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EK 1: TYC KALITE GUVENCE MODELI VE ULUSLARARASI
YAKLASIMLAR ARASINDAKiI BAGLANTILAR

Bireylerin hareketliliginin desteklenmesi amaciyla, TYC kapsaminda tanimlanan kalite
guivence olcutleri ile Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC) tarafindan belirlenen kalite glivence
gereklilikleri arasinda uyumlastirmanin saglanmasi énemlidir. Bu sebeple Turkiye Yeterlilikler
Cercevesinin Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik geregince
Sorumlu Kurumlar, uygun oldugu takdirde, asagidaki yaklasimlara uygun kalite glivence
sistemlerini kurmali ve igletmelidir.

e Avrupa Yeterlilikler Cergevesi'ne (AYC) Referanslanan Ulusal Yeterlilikler Cerceveleri ya
da Sistemleri i¢in Kalite Glivence ilkeleri®

e Yuksekogretim yeterlilikleri icin; Avrupa Yuksekogretim Alani Kalite Glvencesi
Standartlari ve Rehberleri (ESG)*

e Avrupa Mesleki Egitim ve Ogretimde Kalite GlivencesiSistemi (EQAVET)®

e Yaygin ve Serbest Ogrenmelerin Gegerli Kilinmasina Yénelik Avrupa Kilavuz ilkeleri®

S6z konusu yaklagimlara uyum saglanmasi, Turkiye’deki yeterliliklerin yabanci Ulkeler
tarafindan taninmasini kolaylastiracaktir. TYC, 2017 yilinda Avrupa dizeyinde egitim ve
yeterlilik sistemlerinin kargilastiriimasinda kullanilan AYC'ye referanslanmistir.” TYC’nin
AYC’ye referanslanmasi, son 15 yilda yurGtilen calismalar sonucunda ulkemiz egitim,
ogretim ve yeterlilik sisteminin Avrupa normlarina ulastigini géstermesi bakimindan tarihi bir
oneme sahiptir. Nitekim yeterliliklerin kalite guvencesinin saglanmasi konusunda sorumlu
kurumlar tarafindan gerceklestiriien somut calismalar referanslama surecinin seffaf ve
guvenilir bigimde yurutilmesine katki sunmustur. Ulkemizde yeterliliklerden sorumlu olan ana
kurumlar streclerini ilgili yeterlilik tirinde Avrupa genelinde kabul edilen ilke ve hedeflere
uygun olacak sekilde tasarlamis olup TYC Kalite Guvence Yoénetmeliginin ydrdrlige
girmesiyle birlikte kalite glivencesine yonelik uygulamalar arasinda esgidim saglanmasi
amaclanmigtir.

Yeterliliklerini TYC’ye yerlestirmek isteyen kurumlarin, TYC kalite glivence dlgutlerine uyan,
yeterlilikleri icin uygun olan ve ayrica belirli uluslararasi kilavuzlarla uyum icinde caligan bir
sistem kuracaklari dngorulmektedir.

3https://www.myk.gov.triimages/articles/TYC/Tyc_bilgi_merkezi/mevzuat_duzenlemeleri/AYC_Tavsiye_ Karari_2
017_TR_Resmi_Gazete070819.pdf

4 https://lenga.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Turkish.pdf

5 https://lwww.eqavet.eu/

6 https://www.myk.gov.tr/images/articles/TYClyayinlar/YSOD_Rehberi_150119.pdf

7 https://iwww.myk.gov.tr/index.php/tr/haberler/102-tuerkiye-yeterlilikle-cercevesi-dairesi-bakanl/2691-tuerkiye-
yeterlilikler-cercevesi-avrupa-yeterlilikler-cercevesine-referansland
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EK 2: YETERLILIK FORMU

igin internet Adresi

YETERLILIK FORMU BILGI ALANLARI Zorunlu/
Sec¢meli
Yeterlilik Adi Zorunlu
Sorumlu Kurum Zorunlu
Amag Zorunlu
Yonelim Genel Akademik Mesleki Zorunlu
. ) ISCED
Seviye TYC: AYC: ISCO: (2013): Zorunlu
Kategori Ana Destekleyici Birim Ozel Amagl Zorunlu
Ogrenme Zorunlu
Kazanimlari
Olgme ve
Degerlendirme Zorunlu
Yontemleri
Giris Sartlan Zorunlu
Basarma Sartlar Zorunlu
ilerleme Yollan Zorunlu
Yasal Dayanag Zorunlu
Kredi Degeri Secmeli
Ogrenme Ortamlari Secmeli
Kalite Giivencesi Secgmeli
Gegerlilik Siresi .
(Varsa) Secmeli
Diger Bilgiler Secmeli
Yeterlilige Erisim Secmeli
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