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MYK Kalite Glivence Belgesi

Girig

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), 21/9/2006 tarihli ve 5544 sayil “Mesleki Yeterlilik Kurumu
Kanunu” ile kurulmustur. 2018 yilinda Cumhurbaskanhgi Hilkimet Sistemine gegis ile birlikte
Kurumun kurulusu, organlari, gérev ve yetkileri 15 Temmuz 2018 tarih ve 30479 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagli, ilgili, iligkili Kurum ve Kuruluslar ile Diger
Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanhdi Kararnamesi’nin On Dokuzuncu
Boliminde yeniden dizenlenmistir. Kararnameye goére MYK’'nin kurulus amaci, “ulusal ve
uluslararasi meslek standartlarini temel alarak, teknik ve mesleki alanlarda ulusal yeterliliklerin
esaslarini belirlemek; denetim, digme ve degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirmaya
iliskin faaliyetleri yUrtitmek icin gerekli ulusal yeterlilik sistemini kurmak ve isletmek’tir.

MYK, kamu tlzel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel bitgeli bir kurumdur. MYK’nin
hedeflerinden en o6nemlisi UMYS’nin kurulmasi ve igletiimesi araciliiyla hayat boyu
6grenmenin ve onceki 6grenmelerin taninmasinin desteklenmesidir. UMYS; ulusal meslek
standartlarinin (UMS) ve ulusal yeterliliklerin (UY) olusturuldugu, mesleki ve teknik egitim ve
ogretim programlarinin bu standartlara gére hazirlandigi, is glicunin mesleki yeterliliginin
akredite olmus ve MYK tarafindan vyetkilendiriimis belgelendirme kuruluslarinca
belgelendirildigi bir sistemdir. Kalite Givence Belgesi’nin hazirlandigi dénem itibariyle UMY S
kapsaminda 26 sektérde 829 UMS Resmi Gazete’de yayimlanarak, 482 UY MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yudrurlige girmigtir. 199 Yetkilendiriimis Belgelendirme
Kurulusu’nun gergeklestirdigi 6lcme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda 650.174 MYK
Mesleki Yeterlilik Belgesi dliizenlenmistir.

Kalite standartlarini en Ust dlzeyde karsilama kararlihginda olan MYK, faaliyetlerini Avrupa
duzeyinde kabul géren norm ve ilkelerle uyumlu olarak yurtutmekte ve bu dogrultuda hazirlanan
planlari uygulamaktadir. UMY S’nin her asamasinda 25 Mart 2018 tarihli ve 30371 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren “Tarkiye Yeterlilikler Cercevesi'nde Yer Alacak
Yeterliliklerin Kalite Giivencesinin Saglanmasina lliskin Yénetmelik’te tanimlanan ve Avrupa
standartlariyla uyumlu kalite glivence olgltlerini esas almaktadir. Faaliyetlerin tamami,
paydaslar tarafindan veya paydaslarin aktif katiimiyla, kamu, isci ve igveren taraflarinin is
birligi icerisinde yuratilmektedir. UMYS’deki suregler ulusal ve uluslararasi kalite normlari
IsIginda surekli iyilestiriimektedir.

MYK Kalite Glvence Belgesi; UMYS kapsaminda uygulanan kalite givence sistemi, ilke ve
hedeflerini Turkiye Yeterlilikler Cercevesi'nde Yer Alacak Yeterliliklerin Kalite Glvencesinin
Saglanmasina lligskin Yénetmelik baglaminda agiklamakta, zorunlu rehberleri 6zetlemekte ve
yeterliliklerin kalite glUvencesinin saglanmasina iliskin faaliyetlerde esas alinan mevzuat
duzenlemelerini icermektedir.
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1. Mesleki Yeterlilik Kurumu Kalite Politikasi

Mesleki Yeterliik Kurumu (MYK), egitim ve istihdam iligkisinin guglendirilmesi, ¢alisma
hayatina mesleki yeterliligi olan nitelikli isgliciiniin kazandiriimasi, is glvenliginin ve tretimde
verimliligin artirlmasi amaciyla; paydaslarla birlikte is dinyasinin beklentilerini kargilayan ve
egitim mdufredatlarina kaynak teskil edecek ulusal meslek standartlarini ve vyeterlilikleri
olusturmayi, isgucinin bilgi, beceri ve yetkinliklerini kalite glivencesi saglanmis uluslararasi
akredite sistem dahilinde belgelendirmeyi ve Turkiye Yeterlilikler Cercevesi’ni etkin bir sekilde
uygulamayi hedeflemektedir.

MYK Kalite Politikasr'nin temel unsurlari sunlardir;

o Faaliyetlerin is ve egitim dunyasinin ihtiyag ve beklentilerine duyarli, katihmci bir
anlayisla yaruttlmesi,

o Hizmetlerin degisime ve gelisime acik bir sekilde surekli iyilestirme yaklasimi ile
surdurulmesi,

o Gercgeklestirilen tim faaliyetlerde seffaf, adil ve hesap verilebilir olunmasi,

o Sektorel gelismelerin yakindan takip edilerek yapilan ¢galismalarda uygulanmasi.

Hedeflere ulasabilmek igin tum faaliyetler MYK Kalite Politikasi isiginda yuruatulmekte ve kalite
politikasinin surekliligi saglanmaktadir. MYK 2019-2023 Stratejik Plani kapsaminda kurumsal
liderler, idari-teknik birimler ve paydaslar tarafindan olusturulan ve benimsenen kurumsal
misyon, vizyon ve degerler sunlardir;

Misyon

Nitelikli isgUcu igin paydaslarla birlikte kalite glvencesi uluslararasi dizeyde saglanmis
Tarkiye Yeterlilik Sistemi’ni isletmek ve gelistirmek.

Vizyon

Egitimin istihdamla uyumunu glvence altina alarak nitelikli insan kaynaginin olusmasina
oncllik eden, uluslararasi dlgekte taninan, etkin ve saygin bir kurum olmak.

Degerler

o Guvenilirlik
e Hesap Verebilirlik

e Kalite

e Yenilikgilik

e Yetkinlik

e Liyakat

e Paydaslarla igbirligi
e Saydamlik

e Tarafsizlik

o Uzlasi
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2. Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi’nde Kalite Glivencesi

MYK, kalite glivence sistemini Hayat Boyu Ogrenme igin Avrupa Yeterlilikler Cergevesi (AYC)
Tavsiye Karar’'nda tanimlanan “Avrupa Yeterlilikler Cercevesi'ne Referanslanmis Ulusal
Yeterlilik Cergeveleri veya Sistemlerindeki Yeterlilikler icin Kalite Giivence ilkeleri’ne uygun
bicimde tasarlamis olup faaliyetlerine iligkin tim streclerde bu sistemi uygulamaktadir.

MYK’nin sorumlulugundaki UMYS, teknik ve mesleki alanlarda UMS’lerin hazirlanmasi, ulusal
ve uluslararasi meslek standartlarini temel alarak UY’lerin gelistiriimesi, uygulanmasi ve
bunlara iligskin yetkilendirme, denetim, élcme ve dederlendirme ile bireylerin MYK Mesleki
Yeterlilik Belgesine ulasmasina iliskin kural ve faaliyetleri tanimlamaktadir. MYK, 4 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsamindaki mesleki yeterliliklerden sorumludur. Tabiplik,
dis hekimligi, hemsirelik, ebelik, eczacilik, veterinerlik, mihendislik ve mimarlik meslekleri ile
en az lisans duzeyinde 6grenimi gerektiren ve meslege giris sartlari kanunla dizenlenmis olan
meslekler, MYK yetki alani disindadir. Bu dogrultuda, MYK kalite glivence sistemi UMYS
kapsamindaki mesleki yeterliliklerin timUnU kapsamaktadir.

MYK bunyesindeki faaliyet birimlerinin UMY S kapsaminda uygulanan kalite glivence sistemine
yonelik farkindaliginin en Ust dizeyde olmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, kurumsal
liderler ve idari birimlerce belirli araliklarla MYK kalite glivence sistemine yonelik bilgilendirme
etkinlikleri ve egitimler duzenlenmekte, UMY S’ye dahil olan tum paydaslara katimcilik ilkesine
uygun hareket edilmesi ve faaliyetlerin seffaf bicimde yuritilmesi icin destek ve rehberlik
hizmeti saglanmaktadir.

UMYS’nin Temel Ciktilari:

Ulusal Meslek Standardi (UMS)
Ulusal Yeterlilik (UY)

Akreditasyon Kararlari
Yetkilendirme Kararlari

Olgme ve Degerlendirme Sonuglari
Denetim Raporlari

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
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UMYS kapsaminda hedeflenen temel ¢iktilara ulasabilmek icin birgok streg isletiimektedir. Bu
sureglerin her birine iliskin kalite givence ilke ve araglari mevcuttur. Bu slregler birbiriyle
etkilesim iginde calismakta olup birinin kalitesi diger surecin isleyisini ve kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Asagidaki sekilde UMY S’nin temel giktilarina ulasabilmek i¢cin MYK tarafindan
isletilen slrecler gosterilmektedir.
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Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi: Temel Ciktilar ve Siiregler

Sinav ve
Mesleki ve Teknik Egitim Belgelendirme
Programlari Semineri
Ulusal Ulusal Yetkilendirme
Meslek ) eicriiider Bagvurusu
Standartlari

| |

Akreditasyon
Karari

L L

Yetkilendirme
Denetimi

Yetkilendirme | MYK Yoénetim J

Karari Kurulu incelemesi

Mesleki Denetim
Yeterlilik - Raporlari

Olgme ve
Degerlendirme

Belgesi

Geri Bildirimt

Egitim ve Ogretim Kurum ve Kuruluglari
is Dlnyasi Aktorleri

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluglari
Bakanliklar, ilgili Kurum ve Kuruluslar
Sosyal Taraflar

Bireyler

UMS ve UYler, MYK tarafindan gorevlendirilen sektéri temsil yetenegine sahip
kurum/kuruluglar veya MYK tarafindan olusturulan galisma gruplarinca hazirlanir ve ilgili tim
taraflari temsil eden, meslege yonelik teknik dizeyde bilgi ve beceriye sahip sektor
komitelerinde incelenir, degerlendirilir ve dogrulanir. Yukaridaki sekilde gosterildigi Uzere,
UMS’ler, UY’ler icin girdi saglar ve 6lgme ve degerlendirme etkinliklerinin temelini olusturur.
Dahasi, UMS’lerin kalitesi UY’lerin kalitesini, benzer sekilde UY’lerin kalitesi de Olcme ve
degerlendirme sureglerinin kalitesini dogrudan etkiler.

UY’leri esas alarak 6lgme ve degerlendirme yapmak isteyen kuruluglar MYK’ya “yetkilendirme
On basvurusunda” bulunur. MYK’nin yapti§i inceleme ve degerlendirme neticesinde 6n
bagvurusu uygun bulunan kuruluslarla “Yetkilendirme On Sézlesmesi” imzalanir.
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Soézlesme imzalanan kuruluslarin yetkilendirme basvurusu yapabilmesi icin sézlesme
kapsamindaki ulusal yeterlilikler 6zelinde "TS EN ISO/IEC 17024:2012 Uygunluk
Degerlendirmesi - Personel Belgelendiren Kuruluglar icin Genel Sartlar" adh uluslararasi
personel belgelendirme standardina goére akredite edilmis olmasi gerekmektedir. Akreditasyon
surecini tamamlayan kuruluglar MYK’ye yetkilendirme basvurusunda bulunur. Yénetim Kurulu
tarafindan yetkilendirilmesi bagvurusu uygun bulunan kurulugla “Yetkilendirme So6zlesmesi”
imzalanir ve Yetkilendiriimis Belgelendirme Kurulusu (YBK) statlist verilir. YBK'lar
faaliyetlerini, 1ISO 17024 standardina, MYK mevzuatina ve UY’lere uygun sekilde yurutur.
YBK’lar tarafindan yuratilen 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri kalite glivence sistemi
kapsaminda 6z dederlendirme ve dis degerlendirme slreclerine tabiidir.

YBK'lar faaliyetlerine devam ettigi slrece sozlesmede ve mevzuatta belirlenen mali
yukUmlulikleri yerine getirmeli, sahip oldugu fiziki, mali ve beseri kaynaklari mevcut kalite
yaklasimi cercevesinde amacina uygun olarak kullanmalidir. Aksi durumlar MYK tarafindan
“sozlesme ihlali” olarak degerlendirimekte ve YBK igin yetkinin askiya alinmasi veya
kaldirilmasi sureci baglatiimaktadir.

UMYS kapsamindaki kalite gtivence sisteminin temel ilkeleri sunlardir;

1. UMS’ler ve UY’ler, paydaslarla isbirligi icinde, 6grenme kazanimlarina dayali olarak
hazirlanir, dogrulanir ve onaylanir.

2. Olgme ve degerlendirme faaliyetleri, UY’lerde tanimlanan, seffaf ve ortak kabul gérmis
ogrenme kazanimlarina dayali olarak, gecerli ve guvenilir sekilde yarataldr.

3. Olgme ve degerlendirme faaliyetleri, MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme
kuruluglari tarafindan yGratalur.

4. Yetkilendirilmis Belgelendirme Kurulusglari, 1ISO 17024 standardina gore akreditasyona
sahiptir.

5. Yetkilendiriimis Belgelendirme Kuruluslari, MYK tarafindan belirlenmis yetkilendirme
kriterlerinit karsilar.

6. Belgelendirme suregleri seffaf, tarafsiz ve erisilebilir sekilde yuratdlar.

7. Olgme, degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri 6z degerlendirme ve dis
degerlendirmeye tabii tutulur.

8. Dis degerlendirme faaliyetleri dizenli gdzden gecirmeye tabi tutulur.

9. Siregler, acik ve odlgulebilir hedef, dlgut ve rehberlere dayali yarutalur.

10. Suregclere ilgili tim paydaglarin katihmi saglanir.

11. Tum suregler icin yeterli ve uygun kaynak tahsisi saglanir.

12. Tum sureclerin ¢iktilarina yonelik elektronik erigilebilirlik saglanir.

13. Surekli iyilegtirmeye yonelik suregler ve geri bildirim mekanizmalari mevcuttur.

MYK bunyesindeki tim birimler, ig ve islemlerini kalite guvence ilkeleri 1g1ginda
gerceklestirmektedir. Bu ilkeler, Turkiye Yeterlilikler Cergevesinde Yer Alacak Yeterliliklerin
Kalite Glivencesinin Saglanmasina lliskin Yénetmelik'te tanimlanan kalite giivence odlgiitleriyle
tam olarak uyumludur.

! Belgelendirme Kuruluslari igin Yetkilendirme Kriterleri ve Uygulama Rehberi,
https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve Belgelendirme/Gerekli dokumanlar/Yetkilendirme Kriterl
eri_ve Rehberi _ile_Bilgi Notu.pdf
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UMYS kapsaminda belirlenen ilkelere ulasabilmeyi saglayan ve faaliyetlere iligskin streclerde
kullanilarak sistemin glvenilirligini saglayan temel kalite glivence araclari sunlardir:

e Calisma Gruplari

o Sektdr Komiteleri

e UMS ve UY’ler icin Revizyon Sireci

e Ogrenme Kazanimi Yaklagimi

o Seviye Kargilastirma Tablolari

o Pilot Sinavlar

¢ Sinav ve Belgelendirme Seminerleri

e IS0 17024 Akreditasyonu

o Yetkilendirme Kriterleri

o Degerlendirici Seminerleri

o MYK Web Portal

e Sinav Organizasyonu

e Kontrol Formlari

o Degerlendirici Onay Siireci

e Dogrulanmig Sinav Merkezleri

e Teorik ve Performansa Dayall Sinavlar icin Kamera Kayit Rehberi
e Teorik ve Performansa Dayali Sinavlar igin Uygulama Rehberi
e Degerlendirici Olgutlerini Haiz Karar Vericiler
e ¢ Dogrulama

e Dis Dogrulama

¢ Sinav Kayitlarinin Yonetimi

o Karekod ve Hologram Uygulamasi

e itiraz ve Sikayet Prosediirii

e Belge Sorgulama Moduli

e Adaylara Yonelik Rehberlik Faaliyetleri

e Programli ve Programsiz Denetimler

e Teknik Uzman Havuzu

e Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler

e Dilzenli G6zden Gegirme

o Geri Bildirim Mekanizmalari

Yukaridaki araclar kullanilarak kalite gtivence ilkelerinin UMYS kapsamindaki her bir ¢ikti igin
nasil gergeklestirildigi asagida Ozetlenmis olup detayh bilgilere bu belgenin ekindeki
rehberlerde yer veriimektedir.
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2.1 UMS ve UY Hazirlama ve Dogrulama

“UMS’ler ve UY’ler, paydaslarla isbirligi icinde, 6grenme kazanimlarina dayali olarak
hazirlanir, dogrulanir ve onaylanir.”

UMS’ler, bir meslegin basari ile icra edilebilmesi igcin gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlari
tanimlayan dokimanlardir. UMS’ler kapsaminda ilgili meslekte sektoriin talep ettigi is gucl
profili tanimlanmaktadir. UMS’ler, MYK tarafindan gérevlendirilen sektorinu temsil yetenegine
sahip  kurum/kuruluslar veya MYK tarafindan olusturulan c¢alisma gruplarinca
hazirlanmaktadir.

UMS’lerin dogrulanmasi, UMS’nin, MYK tarafindan belirlenen kriterleri ve isgticl piyasasinin
talep ettigi meslek profilini karsilamasini saglamak igin dnemli bir kalite givence aracidir.
Taslak standartlar, ilgili alanda yetkin kisilerden olusan sektoér komiteleri tarafindan gézden
gegirilir, degerlendirilir ve dogrulanir. Ardindan, MYK Yo6netim Kurulu tarafindan onaylanan
UMS’ler Resmi Gazete'de yayimlanir. UMS’ler, en ge¢ bes yilda bir isglicl piyasasinin talepleri
IsiIginda revize edilir ve glncellenir. UMS hazirlama ve dogrulama asamalari asagida
Ozetlenmektedir.

UMS Hazirlama ve Dogrulama Asamalari

e Sektorle isbirligi icerisinde ilgili sektére yonelik meslek haritalarinin

Gorevlendirme olusturulmasi

o llgili meslekte temsil yetenegine sahip kurum/kuruluslarca taslak meslek
standardinin hazirlanmasi (isbirligi protokolii yapilmasi)

e Taslak meslek standardinda tanimlanan profilin is analizi yontemleri

Gelistirme kullanilarak bilimsel bir yaklagimla olusturulmasi

e Taslak meslek standardinin meslekle ilgili tim taraflarin gérisiine sunularak
standarda yonelik geri bildirimlerin alinmasi

e Taslak meslek standardinin ilgili tim taraflari temsil eden, meslege yonelik

Dogrulama teknik diuzeyde bilgi ve beceriye sahip sektor komitelerinde incelenmesi,
degerlendiriimesi ve dogrulanmasi (Sektor Komitesi Kararlart)
o Meslek standartlarinin ilgili tim taraflarin (kamu, egitim camiasi, is¢i, isveren ile
Onay meslek kuruluslar) temsil edildigi MYK Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasi
e Meslek standardinin Resmi Gazetede yayimlanarak UMS niteligi kazanmasi
Revizyon e UMS'lerin sektorden gelen talepler ve is piyasasinin ihtiyaglari esas alinarak en

geg 5 yilda bir yeniden gézden gegirilmesi ve glincellenmesi

UY’ler; ulusal ya da uluslararasi meslek standartlarina dayanan, 6grenme ve degerlendirme
amacl kullanilan, 6grenme kazanimi yaklasimiyla hazirlanan ve MYK Yo6netim Kurulu’nun
onaylyla yururlige giren teknik dokiimanlardir.

UY’ler ilgili meslekte MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi olmak isteyen adaylarin tabi
tutulacagi 6lgme-degerlendirme surecini, kullanilacak o6lgme araglarini (teorik sinavlar,
performansa dayali sinavlar, gézlem, portfolyo vb.), degerlendiricilerin tasimasi gereken
nitelikleri ve adaylarin sinavlarda sergilemesi beklenen asgari performans olgitlerini
tanimlamaktadir.
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Yeterliligin elde edilebilmesi icin gerekli tim sartlarin yer aldigi UY’ler, Turkiye Yeterlilikler
Cercevesinde Yer Alacak Yeterliliklerin Kalite Givencesinin Saglanmasina lliskin
Yonetmelik’teki Ek-1 Yeterlilik Formu ile uyumlu “format” kullanilarak hazirlanmaktadir. UY’ler
MYK tarafindan olusturulan ¢alisma gruplari veya goérevlendirilen sektoériini temsil yetenegine
sahip kurum/kuruluglar tarafindan hazirlanmaktadir. Bu kurum/kuruluslar; érgiin ve yaygin
egitim ve égretim kurumlari, belgelendirme kuruluslari, UMS hazirlamig kuruluglar ile meslek
ve sivil toplum kuruluglari olabilir. Hazirlama strecinde sosyal taraflarin etkili katiiminin
saglanmasi, goéris ve katkisinin alinmasi esastir.

UY’ler de UMS’ler gibi, MYK Sektér Komiteleri tarafindan dogrulanmaktadir. Dogrulama
asamasinda, sektor komiteleri UY’lerin MYK kriterleri dogrultusunda hazirlandigini garanti
altina alir. UY’ler YBK’lar ve diger ilgili taraflarin talepleri temelinde revizyon ve glincellemeye
tabidir. UY’ler ilgili UMS’nin glincellemesini takiben en ge¢ bir yil icinde glncellenir. UY
hazirlama ve dogrulama asamalari asagida 6zetlenmektedir.

UY Hazirlama ve Dogrulama Asamalari

Gorevlendirme | ¢ UY hazirlayacak kurum/kurulusla isbirligi protokoliiniin yapilmasi

e UY hazirlayacak kurum/kuruluglara MYK tarafindan yeterlilik hazirlama egitimi

sunulmasi
o Yeterliliklerin UMS'ler temel alinarak birim ve &6grenme kazanimi bazl
hazirlanmasi
Geligtirme e Birim ve 6grenme kazanimlarinin dlgme ve degerlendirmesinin yapilmasi
amaciyla teorik ve performansa dayali sinavlarin tanimlanmasi
o Yeterlilik taslaklarinin ilgili tim taraflarin gériisine sunularak geri bildirimlerin
alinmasi
e Hazirlanan birimlerin, 6drenme kazanimlarinin ve Olgme-degerlendirme
yontemlerinin  uygunlugunun degerlendiriimesi amaciyla pilot sinaviarin
yapilmasi ve geri bildirimlerin alinmasi
Dogrulama e Yeterliliklerde tanimlanan unsurlarin sektor komitelerinde incelenmesi,
degerlendirilmesi ve dogrulanmasi
Onay e llgili tim taraflarin (kamu, egitim camiasi, isgi, igsveren ve meslek kuruluslari

temsilcileri) temsil edildigi MYK Yonetim Kurulu tarafindan yeterliliklerin
onaylanmasi ve UY olarak yurarlige girmesi

e Sektérden, YBK’lardan ve diger ilgili taraflardan gelen talepler 1siginda

Revizyon yeterliliklerin gézden gecirilmesi ve gerekli gincellemelerin yapilmasi

e llgili UMS’nin giincellenmesini takiben en ge¢ bir yil igerisinde UY’lerin
glincellenmesi

UY’lerin hazirlanmasi, onaylanmasi ve guncellenmesine iliskin suregle ilgili detayli bilgilere
Ulusal Yeterlilik Hazirlama ve Onaylama Rehberinden ulagilabilmektedir.
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2.2 Akreditasyon ve Yetkilendirme

“Olcme ve dederlendirme faaliyetleri MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme
kuruluglari tarafindan ydrtdltir.”

“Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluglari, ISO 17024 standardina gére akreditasyona
sahiptir.”

“Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslari, MYK tarafindan belirlenmis yetkilendirme
kriterlerini karsilar.”

UY’lere dayali 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri MYK tarafindan yetkilendiriimis
belgelendirme kuruluslarinca yaratilmektedir. Kuruluglar yetkilendirme igin, MYK mevzuatinda
belirlenen sartlari karsilamakla yukdmliduar. Bu sartlardan ilki, Tark Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) ya da Avrupa Akreditasyon Birli§i biinyesinde ¢ok tarafli tanima anlagmasi
imzalamig baska akreditasyon kurumlarinca ilgili UY’lerde TS EN ISO/IEC 17024 Personel
Belgelendirme Kuruluslari icin Genel Sartlar standardina uygun olusturulmus sistem dahilinde
akredite edilmektir.

Belgelendirme Kurulusglari, TS EN ISO/IEC 17024 standardinin geregi olarak sureg¢ yaklagimini
benimseyen ydnetim sistemi modeli olan PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al)
dongustne dayali kalite ydnetim sistemlerini kurmak ve isletmekle yukimlidar.

Kuruluslar TURKAK tarafindan TS EN ISO/IEC 17024 Standardi sartlari ve TURKAK
Rehberleri kapsaminda denetlenmektedir. Denetimde sartlarin karsilanmasina yonelik yapilan
tespitler, elde edilen kanitlar ve denetim sonucu kuruluglara raporlanmaktadir. Kuruluslar,
TURKAK tarafindan gerceklestirilen akreditasyon denetimleri sonucunda uygun bulunursa
akredite edilmektedir. TS EN ISO/IEC 17024 Standardi kapsaminda kuruluslarin karsilamasi
gereken sartlar asagida gosterilmektedir.

TS EN ISO/IEC 17024 Standardindaki Sartlar

S

Genel Sartlar

AY

Yapisal Sartlar
)\

Kaynak Sartlar

1l

Kayitlara ve Bilgilere iliskin Sartlar

Belgelendirme Programlari

j
Belgelendirme Prosesi Sartlari

Z

Yonetim Sistemi Sartlari

4

Yetkilendirme bagvurusunda bulunmak isteyen kuruluglar Oncelikle MYK tarafindan
dizenlenen seminerlere katihm saglamalidir. Seminere katilm saglayan kuruluslar MYK Web
Portal Uzerinden MYK'ya yetkilendirme oOn bagvurusunda bulunur ve yetkilendirme on
basvurusunda yapilan incelemede yeterli bulunan kuruluglar ile yetkilendirme 6n sézlesmesi
imzalanir. Kuruluslar, yetkilendirme 6n sdzlesmesi ile yalnizca sdzlesmenin ekinde yer alan
kapsam belgesindeki ulusal yeterlilikler kapsaminda akredite olmak Uzere TURKAK'a
basvurur.
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TURKAK tarafindan akredite edilen belgelendirme kuruluglari yetkilendirme igin MYK’ya
basvuruda bulunur. Basvuru belgesi ve destekleyici belgeler MYK tarafindan degerlendirilir ve
bagvuru uygun bulunursa, belgelendirme kurulusu yetkilendirme denetimine tabi tutulur. Olgme
ve degerlendirme yapmak Ulzere MYK'ya basvuru yapan kuruluslarin akreditasyon ve
yetkilendirme sureci asagida 6zetlenmektedir.

Akreditasyon ve Yetkilendirme Siireci

I

— Modeli
reditasyon §| Akreditasyon Sartlari : .
Denetimi ISO 17024 “Yetkilendirme”

T

MYK Kriterleri

Yetkilendirme
Denetimi

Dis Dogrulama

D

\ i¢c Denetim ve i¢ /
Dogrulama

MYK tarafindan yapilan denetimler kapsaminda kuruluglarin asagida sunulan sartlari
karsilama durumu denetlenmektedir.

1.

Yasal Statii ve Organizasyon baslidi altinda; tizel kisilik ve kurulusun faaliyet alanlari,
temsil ve ilzama yetkili kisi/kigiler ve yetki devri, MYK mesleki yeterlilik belgesini
imzalamaya yetkili kisi/kisilerin belirlenmesi, organizasyon semasinin uygunlugu ele
alinmaktadir.

insan Kaynaklari ve Yonetimi, basligi altinda; organizasyon semasi gergevesinde
gorev tanimlarinin olusturulmasi, atama suregleri, insan kaynaklari, degerlendiricilerin
ilgili UY’de tanimlanan degerlendirici élgtlerini saglayip saglamadigi, personelin egitim
suregleri, personel performans degerlendirme slreci incelenmektedir.

Fiziki, Teknik, Mali Kaynaklar ve Yonetimi baglgi altinda; fiziki, teknik ve mali
yapinin dlgme ve degerlendirme faaliyetlerini gergeklestirmeye uygun olup olmadigi ele
alinmaktadir.

Sinav Gerecgleri basligi altinda; kuruluglar tarafindan gelistirlen mevcut sinav
gereglerinin nitelik ve nicelik olarak uygunlugu, sinav gereclerinin dogrulanmasi,
onaylanmasi, kullanimi ve guvenligine iligkin suregler degerlendirilmektedir.

Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme bashigi altinda; bagvuru siiregleri ve
adaylarla vyapilan sb6zlesmeler, kurulusun Ucretlendirme politikasi, sinavlarin
planlanmasi ve hazirlik sdregleri, sinavlarin gerceklestiriimesi, belgelendirme ve
sonraki suregler degerlendiriimektedir.
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6.

10.

11.

12.

MYK Kalite Glivence Belgesi

i¢ ve Dis Dogrulama basligi altinda; Kurum gereklilikleri dogrultusunda i¢ dogrulama
mekanizmasinin  tasarlanmasi  ve igletiimesi, dis dogrulama  suregleri
degerlendirilmektedir.

itiraz ve Sikayetler baslhgi altinda; itiraz ve sikayetlerin tarafsiz bir sekilde alinmasi,
degerlendirilmesi, karara baglanmasi ve sonuglarina ydnelik suregler ele alinmaktadir.

Bilgi Paylasimi, iletisim ve Rehberlik basligi altinda; Kurum ile kurulus arasinda bilgi
akisini duzenli olarak saglayacak kisiler ve adaylarla iletisimden sorumlu kisilerin
belirlenmesi, kurulusun internet sitesi, Kuruma raporlama ve bildirimlerin Kurum
mevzuat ve dizenlemeleri c¢ercevesinde yapilmasi, slreglerde yapilan
guncellemelerin, alinan kararlarin, Kurum tarafindan hazirlanan rehber, talimat ve
genelge gibi hususlarin ilgili personele duyurulmasi ele alinmaktadir.

i¢ ve Dig Denetim Faaliyetleri bashgi altinda; kurulusun yénetimin gézden gegirmesi
ve iyilestirme slrecleri, ic denetim faaliyetleri ve kayitlari ile dizeltici/énleyici faaliyet
kayitlari ele alinmaktadir.

Tarafsizhgin Yonetimi basli§i altinda; belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizhiginin
saglanmasina iligkin tedbirler, egitim ve belgelendirme slreglerini bagimsiz olarak
yurttmesi ele alinmaktadir.

Politikalar ve Hedefler basligi altinda; kurulusun hedefleri ve politikalarinin belirlenmis
olmasini ele almaktadir.

Dokiimanlarin ve Kayitlarin Yonetimi bashgi altinda; dokiimanlarin gelistirilmesi ve yonetimi,
kayitlarin yonetimi, hizmet alimina iliskin strecler ele alinmaktadir.

S6z konusu sartlan karsilayan kurulusglarla “Yetkilendirme Sdzlesmesi” imzalanmaktadir.
imzalanan sdzlesme kapsaminda kuruluslar yetki aldigi UY’lerde élgcme, degerlendirme ve
belgelendirme faaliyetlerini yurtitmektedir.

UMYS kapsaminda gergeklestirilien belgelendirme kuruluglarina yoénelik yetkilendirme
siiregleri ile ilgili detayli bilgilere Olgme ve Degerlendirme Rehberinden ulasilabilmektedir.
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2.3 Olgme ve Degerlendirme

“Olcme ve degerlendirme faaliyetleri, UY lerde tanimlanan, seffaf ve ortak kabul gérmiis
o6grenme kazanimlarina dayali olarak, gecerli ve glivenilir sekilde ydirdtdltir.”

YBK’lar MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi edinmek isteyen bireyleri ilgili UY dokimani isiginda
dlcme ve degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Olgcme ve degerlendirme faaliyetleri
gergeklegtirilirken UY’lerde belirlenen 6grenme kazanimlari ile o6lcme ve degerlendirme
yontemleri esas alinmaktadir.

Olgme ve degerlendirme faaliyetleri, dnceden belirlenen ve ilan edilen programlara uygun
olarak tim bireyler icin tutarli, seffaf, esit ve adil bir sekilde gerceklestirilir. Sinav
programlarinda yeterlilik formlarina, degerlendiricilere, dlgme ve degerlendirme olgltleri ve
yontemlerine iligkin bilgilere yer verilir.

Olgme ve degerlendirme faaliyetlerini, asgari nitelikleri UY’ler araciligiyla belirlenmis olan
“degerlendiriciler” yuratirken, bireylerin belgelendiriimesi kararini “karar vericiler” almaktadir.
Karar verici belgelendirme kararini aday tarafindan uretilen kanitlar ile degerlendirici tarafindan
olusturulan degerlendirme sonuglarini inceleyerek almaktadir. Diger bir deyisle, UMYS
kapsaminda gerceklestirilen olcme ve degerlendirme faaliyetlerinde karar vericiler,
degerlendiriciler tarafindan uygulanan o6lgme etkinliklerini dogrulamaktadir. Tim YBK'lar
yaptiklari sinavlarin anlik video kayitlarini MYK tarafindan belirlenen ilkelere uygun olarak
almak zorundadir.

Olgme ve degerlendirmenin kalite glivencesinin saglanmasinda uygulanan araglardan ikisi de
ic ve dis dogrulamadir.

ic ve Dis Dogrulama

ic dogrulama, UY’lere uygun gerceklestirilen 6lgme ve degerlendirme siireclerinin gegerli,
guvenilir, uygulanabilir ve tutarli olmasini, esitligin saglanmasini hedefleyen ve YBK’larca
yuratilen kalite glivence sisteminin araglarindan biridir.

ic dogrulama faaliyetleri MYK tarafindan yayinlanan i¢ Dogrulama Rehberi hikimleri
dogrultusunda gerceklestirimektedir. i¢c dogrulama, YBK'larin belirledigi ic dogrulayicilar
tarafindan uygulanir. ig dogrulama, gerceklestirilecek asgari ic dogrulama sayisini iceren ve
MYK’ya sunulan yillik plan kapsaminda gergeklestirilir. Bunun yani sira, her UY ya da UY
birimi igin gerceklestirilen ilk sinavdan sonra da i¢ dogrulama gergeklestiriimelidir.

Olgme, degerlendirme ve belgelendirmeyi etkileyecek olan, UY, belgeler, 6lgme materyalleri
ve degerlendiricilerde herhangi bir degisiklik durumunda olagantsti ic dogrulama
gerceklestirilebilir. YBK’lar gergeklestirilen ilk sinav ve sinav sonuglarina dair i¢ dogrulama
raporunu, belgelendirme kararinin ardindan on isgunu icinde MYK’ya bildirir. YBK’lar diger
ic dogrulama etkinliklerini de rapor tarihini takiben on igsginu igerisinde MYK’ya bildirir. MYK
YBK’lara yonelik olarak yilda en az bir kez duzenlenen ziyaretler kapsaminda i¢ dogrulama
faaliyetlerinin mevzuata uygunlugu incelenmekte ve kuruluslara rehberlik hizmeti
sunulmaktadir.

ic dogrulamanin etkin bir sekilde gergeklestiriimemesi, i¢ dogrulama sonucunda ortaya ¢ikan
uygunsuzluklara iligkin yeterli diizeyde 6nlem alinmamasi, vb. durumlar hak etmeyen
kisilerin belgeye ulasmasina varan sonuglar dogurabilmektedir.
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Her ne kadar yapilan programli denetimlerde kuruluglarin gergeklestirdigi i¢ dogrulama
faaliyetleri Gzerinde durulsa da s6z konusu faaliyetlerin énemi ve boyutu géz 6ninde
bulunduruldugunda daha genis bir zaman araliginda ve belli bir program cergevesinde
inceleme ve degerlendirme gerektirdigi ortaya ¢ikmistir.

Bu nedenle i¢c dogrulama faaliyetlerine odaklanan ve dosya sorumlularinin kuruluglarina
yerinde rehberlik etmesine imkan saglayan dig dogrulama sireci gelistirilmistir.

Dis dogrulama, ilke ve prensiplere dayali, gliven veren bir belgelendirme alt yapisi
olusturmak icin YBK’larin gergeklestirdigi 6lgme, dederlendirme ve belgelendirme ile i¢
dogrulama faaliyetlerinde, belirlenen dlgltlere uygun davranmalarini ve birbirleriyle tutarli
kararlar almalarini saglamak tUzere MYK tarafindan uygulanan kalite glivence sisteminin
araclarindan biridir.

Olgme, degerlendirme ve belgelendirme ile i¢ dogrulama faaliyetlerinin etkinliginin ve Kurum
mevzuatina uygunlugunun degerlendirildigi bir izleme faaliyeti olan dig dogrulamanin diger
izleme yoéntemlerinden temel farki yaptinm uygulamaktan ziyade kuruluslara rehberlik
saglamasidir.

Dis dogrulama, YBKlarin belirlenen kriterlerle uyumlu hareket ettiinden ve o&lgme,
degerlendirme, belgelendirme ve i¢ dogrulama etkinliklerinde tutarli kararlar aldigindan emin
olmak i¢in MYK’nin belirledigi dis dogrulayicilar tarafindan gerceklestirilir.

Dis dogrulama etkinlikleri YBK’larda, YBK’lara hizmet saglayan kurumlarda ya da YBK’dan
bilgi, belge ve kayit talep etme yéntemiyle gerceklestirilebilir. Dis dogrulayicilar, YBK’'nin i¢
dogrulama, dlgme, degerlendirme ve belgelendirme etkinliklerinin mevzuat ve belgelerle
uyumlulugunu goézden gecirir, degerlendirir ve raporlar.

Kuruluslarin gergeklestirdigi sinavlarin uygunlugunu degerlendirmek ve kuruluslara rehberlik
saglayabilmek amaciyla belli kriterlere gore (sinav basari orani, sinav yapma sikhgi vb.)
MYK Web Portal Uzerinden secilen sinavlara iliskin kamera kayitlari ve dokimanlar teknik
uzmanlar ile dosya sorumlulari tarafindan incelenmektedir. Yapilan incelemeler neticesinde
uygun olmayan sinavlara iligkin duzeltici ve Onleyici faaliyetler kuruluglar tarafindan
gerceklestiriimekte ve dizeltici-onleyici faaliyetler ile bu faaliyetlere iliskin kanitlar MYK Web
Portal Gzerinden paylagiimaktadir.

Olgme ve degerlendirme siireclerini basariyla tamamlayan adaylar, MYK Web Portali
uzerinden MYK Mesleki Yeterlilik Belgesinin duzenlenmesi icin MYK’ya bildiriimektedir.
Sinavlara bagvuran, katilm saglayan veya belgelendirilmis kisiler, YBK’'nin almis oldugu
kararlara yonelik itirazda bulunabilir. Ayrica kisi veya kuruluslar, YBK ve faaliyetlerine yonelik
sikayette de bulunabilir. Bu nedenle YBK’lar, itiraz ve sikayetlerin alinmasi, degerlendiriimesi
ve sonuclandiriimasina yonelik prosedurlere sahiptir.

UMYS kapsaminda gergeklestirilen dlgme ve degerlendirme surecleri ile ilgili detayli bilgilere
Olgme ve Degerlendirme Rehberinden ulasilabilmektedir.
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2.4 Belgelendirme

“Belgelendirme stiregleri seffaf, tarafsiz ve erigilebilir sekilde ydirtitiildir.”

Kalite glvencesi saglanmis ve uluslararasi personel belgelendirme standardina gore akredite
edilmis sistem araciligiyla tarafsiz, tutarli, adil ve glvenilir sekilde yapilan 6&lgme
degerlendirmeler sonucunda basarili olan bireylere MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi diizenlenir.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi, MYK tarafindan yetkilendiriimis sinav ve belgelendirme
kuruluglarinca, yetki kapsamlarindaki ulusal vyeterlilik(ler)de tanimlanmis esaslara goére
yurutilen 6lgcme degerlendirme faaliyetleri sonucunda basarili olan bireyler icin diizenlenen ve
bireyin s6z konusu UY’de belirtilen 6grenme kazanimlarina (bilgi, beceri ve yetkinlik) sahip
oldugunu goésteren belgelerdir.

YBK’larda gorev alan degerlendirici dl¢ttlerini haiz karar vericiler, sinavlar neticesinde tim
evraklari ve video kayitlarini inceleyerek adaylarin MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya hak
kazanip kazanmadigina iligskin nihai karari verir. Nihai karar dogrultusunda tasarimi MYK
tarafindan belirlenmis (yeterliligin adi, sorumlu kurum, 6grenme kazanimlari, seviye bilgisi gibi
bilgileri iceren) ve basim islemleri MYK tarafindan gerceklestirilen MYK Mesleki Yeterlilik
Belgeleri YBK'lar araciligiyla adaylara iletilir. MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine yonelik karekod
ve hologram gibi givenlik 6nlemleri uygulanmaktadir. Ayrica, Belgelerin dogrulugu MYK Web
Portal Gzerinden kontrol edilebilmektedir.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahipleri ilgili UY’lerde tanimlanan sureler dahilinde gézetime
tabidir. S6z konusu gézetimin nasil ve ne zaman yapilacagina iliskin yontemler de benzer
sekilde ilgili UY’lerde tanimlanmigtir. YBK’lar, belgelendirme karari aldiklari bireylerin gézetim
sureclerinin takibinden ve go6zetimlerinin gerceklestiriimesinden sorumludur. Belgelerin
gecerlilik sureleri, belge sahiplerinin hangi siklikla ve ydntemle izlenecegi, belge gegerlilik
suresi sonunda belge yenilemede uygulanacak dlgme-degerlendirme ydntemleri her bir UY
icin ayr1 ayri belirlenmis olup MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi’nin iptali ile itiraz ve sikayetlere
yonelik yapilmasi gereken islemler MYK mevzuatinda agikga belirtilmigtir.

Belgelendirme surecleri ile ilgili detayh bilgilere Belgelendirme Rehberinden
ulasilabilmektedir.
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2.5 Oz Degerlendirme ve Dis Degerlendirme

“Olcme, dederlendirme ve belgelendirme faaliyetleri 6z dederlendirme ve dis
degerlendirmeye tabii tutulur.”

“Dis degerlendirme faaliyetleri diizenli gézden gegirmeye tabi tutulur.”

UMYS kapsaminda yuritilen 6z degerlendirme ve dis degerlendirme faaliyetleri asagidaki
sekilde gdsteriimektedir.

Oz Degerlendirme ve Dis Degerlendirme Faaliyetleri

L(")z Degerlendirme ] Dis Degerlendirme ]
+TURKAK Denetimleri

+i¢ Tetkik

*MYK Denetimleri

YBK'lar 6z degerlendirme faaliyetleri kapsaminda “ic denetim” yapmaktadir. i¢ denetim,
kurulusun, MYK ve akreditasyon kurumunun gerekliliklerini yerine getirme durumunu kontrol
altinda tutmak icin, kurulus sureclerini ve disaridan hizmet alimi yapiliyor ise hizmet alimi
yapilan alani da igerecek sekilde yillik olarak yaptigi bir 6z degerlendirme faaliyetidir.

ic denetim, belgelendirme kuruluglarinin da yilda en az bir defa gerceklestirmek zorunda
oldugu, tim birimlerinin faaliyetlerini bagimsiz veya kendi blinyesinden bir i¢ denetgiye tetkik
ettirdigi kalite yonetim sistemi unsurlarindan bir tanesidir. YBK’larin tiumid i¢ denetimin
planlanmasi, i¢ denetgilerin gbreviendiriimesi ve i¢ denetimin gergeklestirilerek ortaya ¢ikan
uygunsuzluk ve eksikliklerin giderilmesine iliskin “ic Denetim (Tetkik) Prosediri’ne sahiptir.
MYK mevzuati ve TS EN ISO / IEC 17024 Akreditasyon Standardi geregince hazirlanan
prosedirde, istatistiksel analizler, slre¢ ve uygulamalara yonelik performans
degerlendirmeleri vb. hususlar da ele alinir.

Bir nevi 6z degerlendirme 6zelligi tasiyan i¢ denetim ile YBK’lar eksik ve iyilestiriimesi gereken
hususlari tespit etmekte ve gidermekte, diger taraftan MYK ve TURKAK denetimlerine hazir
sekilde girmektedir.

ic denetim planlari, YBK'larin ilgili prosediirde yetkilendirdigi kisi tarafindan yillik olarak
hazirlanmakta yine ilgili prosediirde tanimli kisi tarafindan onaylanmaktadir. Onaylanan i¢
denetim planinda; i¢ denetim yapilacak birimler, her birim igin i¢ denetim yapacak i¢ denetgiler
ve denetim gerceklestirilecek tarihler yer alir. ic denetim yapacak kisilerin kalite yénetim
sistemi denetgisi veya i¢ denetci editimi almis kKisiler olmasi, kurulus iginden secilecek i¢
denetgilerin ise kendi birimlerini denetlemesi denetimin glvenirligi, gecerliligi ve tarafsizligi
acgisindan dnem arz etmektedir.

YBK’lar tespit edilmis olan uygunsuzluklarin gideriimesi ve risklerin énlenmesi icin ihtiyac
duyulan duzeltici ve Onleyici faaliyetlerin tanimlanmasi, baslatimasi ve takip edilmesine
yonelik bir mekanizma tasarlar ve igletir. ilgili mekanizma dogrultusunda tiim diizeltici dnleyici
faaliyet kayitlari ve dayanak dokumanlar saklanir ve gerektiginde Kuruma sunulur. MYK
kurallar geregi i¢c denetim sonug raporlarini 10 gun icerisinde MYK Web Portal Uzerinden
Kuruma bildirmektedir.
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YBKlarin dis degerlendirmesi ise TURKAK tarafindan (TS EN) ISO/IEC 17024 Standardina
goére, MYK tarafindan ise MYK mevzuatina uygun olarak programli ve programsiz denetimler
araciligiyla gergeklestiriimektedir. MYK denetimleri Kurum tarafindan gorevlendirilen bir bas
denetci baskanliginda, denetimin igerigine gére bir veya birden fazla yardimci denetgi, teknik
uzman ve gerekli goralur ise gdézlemcilerden olusan ekip tarafindan gerceklestirilir. Denetim
ekibindeki kigilerin goérev ve sorumluluklari, MYK Denetim Rehberi'nde ayrintili olarak
belirtiimistir. MYK denetimlerinin temel prensibi; “denetimlerin genel kalite standartlarina uyum,
gizlilik, bagimsizlik, esitlik, objektiflik, adillik ve tarafsizlik ilkelerine bagl, yururlukteki mevzuata
uygun ve somut delillere dayali olarak denetgilerin ve teknik uzmanlarin kamu goérevlisi 6zen
ve sorumlulugunda gergeklestiriimesi ve sonuglandiriimasidir.”

Denetimler kapsaminda her bir UY kapsami i¢in ilgili alanda yetkin teknik uzmanlar tarafindan
asagidaki hususlar incelenmektedir;

1. Degerlendiricilerin/sinav yapicilar, karar vericiler ve i¢ dogrulayicilarin Kurum
tarafindan gercgeklestirilen sinav ve belgelendirme egitimini almis olmasi,

2. Degerlendiricilerin/sinav yapicilar, karar vericiler ve i¢ dogrulayicilarin ilgili UY’de
tanimlanan asgari degerlendirici olgutina karsilamasi,

3. Kurulugun bagvuru kapsamindaki ulusal yeterliliklere uygun nitelikte ve yeterli
miktarda sinav gerecine sahip olmasi,

4. Teorik ve performansa dayall sinavlar icin hazirlanan sinav materyalinin birimlerde
tanimlanan 6grenme kazanimlarini 6lcme ve degerlendirmeye imkan vermesi,

5. Sinav alanlarinin mevzuata uygun ve ilgili yeterlilik biriminde tanimlanan élgme ve
degerlendirmenin dogru ve guvenilir yapilmasina imkan verecek sekilde olusturulmus
olmasi,

6. Sinavlara katilim saglayan adaylarin élgme ve degerlendirmesinin degerlendiriciler
tarafindan dogru ve tutarli yapilip yapiimadiginin degerlendirilmesi,

7. Degerlendiricilerin uygulama ve degerlendirme farkliliklarini gidermeye yoénelik
Onlemlerin alinmasi.

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluglarinin izlenmesi

- Kalite Glivence
Modeli

Yetkilendirilmis
Sinav ve
Belgelendirme
Kurulusu

Sinav .

Yeri

ic Denetim ve
\ ic Dogrulama )

Gozetim
Denetimi

7

Akreditasyon Sartlari ”i Z | e me"
1ISO 17024

MYK Kriterleri

Gozetim
Denetimi

Dis Dogrulama

16



MYK Kalite Glivence Belgesi

Yukaridaki sekilde YBK faaliyetlerine yonelik 6z degerlendirme ve dis degerlendirme surecleri
dzetlenmekte olup siireclerle ilgili detayh bilgilere Oz Degerlendirme ve Dis Degerlendirme
Rehberinden ulagilabilmektedir.

2.5.1 Duzenli Gozden Gegirme

“Dis degerlendirme faaliyetleri diizenli gézden gegirmeye tabi tutulur.”

MYK’nin yeterliliklere yonelik faaliyetleri kalite degerlendirme ilkeleri 1s1dinda performans
degerlendirme, etkinlik ve glvenilirlik saglamak amaciyla MYK Genel Kurulu, Yénetim Kurulu
ve Sayistay tarafindan duzenli olarak gézden gegirilmektedir. Dis degerlendirme faaliyetleri
MYK Yonetim Kurulu tarafindan dogrudan gézden gecirilmektedir. Kurumun en ust karar
organi olan ve bakanlik/kurum/kuruluslarin temsilcilerinin bulundugu 44 Gyeden olusan Genel
Kurulun; Yoénetim Kurulunun bir énceki yila ait faaliyet raporunu, bir sonraki yila ait ¢alisma
programini ve mali raporlarini gériserek karara baglamak ve Yoénetim Kurulunu ibra etmek
gibi gorev ve yetkileri bulunmaktadir. Dolayisiyla, MYK’'nin dis degerlendirme faaliyetleri de
MYK Genel Kurulu tarafindan dolayli olarak dizenli gézden gegcirilmektedir.

YBKlara yonelik olarak denetim faaliyeti gerceklestiren diger kurulus olan TURKAK; 2006
yiinda, Avrupa Akreditasyon Birligince denetlenerek; laboratuvar, muayene ve sistem
belgelendirme akreditasyonu alanlarinda, 2008 yilinda ise personel, urlin, ¢evre yonetim
sistemleri belgelendirme alanlarinda Karsilikl Taninma Anlasmasi (MLA) imzalayarak
uluslararasi taninirh@i olan bir akreditasyon kurulusu haline gelmistir. TURKAK’in akreditasyon
faaliyetleri ve dolayisiyla YBK’lara yonelik dis degerlendirme kararlari, Avrupa Akreditasyon
Birligi tarafindan yilda bir kez duzenli olarak gézden gegirilmektedir.
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2.6 Bilgi Yonetim Sistemleri ve Geri Bildirim Mekanizmalari

“Tidm stireglerin ¢iktilarina yénelik elektronik erisilebilirlik saglanir.”

“Sdrekli iyilestirmeye ydnelik siiregler ve geri bildirim mekanizmalari mevcuttur.”

Kamu, isci ve isveren temsilcilerinin bir araya gelerek yénetim yapisini olusturdugu MYK,
sorumlulugundaki faaliyetlerin yuritiminde her zaman kamu kurum/kuruluslarini, is
piyasasini, sivil toplum kuruluslarini, egitim kurumlarini ve benzeri ilgili tim kurum ve
kuruluglari sureglere dahil etmekte ve paydas katilimini en Gst dlizeyde saglamaktadir. UMYS
dahilinde gercgeklestirilen tim faaliyetlerde i¢ ve dis paydaslar tarafindan geligtirilen éneri ve
elegtiriler degerlendirmekte tavsiyeler isiginda surekli iyilestirmeler yapiimaktadir.

Ayrica, MYK tarafindan faaliyetlerin hedeflenen kalite olgltlerinde gerceklestiriimesini
saglamak amaciyla paydas odakli ve katilimci yénetim anlayisiyla ¢alisan geri bildirim
mekanizmalari olusturulmustur. MYK tarafindan her yil YBK temsilcileri, denetimlerde goérev
alan teknik uzmanlar ve YBK’lar da gorev alan degerlendiricilere yénelik diizenlenen ¢aligtaylar
karsilikli bilgi alisverisi saglanmasina katki sunmaktadir. Olgme ve degerlendirme sireglerinde
kalitenin glivence altina alinmasini saglayan araglardan biri olan dis dogrulama faaliyetleri de
YBK’larin sireclere iligkin goruslerini yansittigi platformlardan biridir. MYK’nin her yil dizenli
olarak duzenledigi seminerler, caligtaylar, yillik degerlendirme toplantilari gibi geri bildirim
mekanizmalari problemleri gidermede olumlu yaklasimlar gelistiriimek, objektif bir bakis
acisina sahip olmak ve faaliyetlerin paydaslar nezdinde benimsenmesini saglamak
hedeflemektedir.

MYK'da bilgi ve belge yonetim sistemi elektronik ortamda yuritilmektedir. Bu kapsamda
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Kurumsal Yonetim Sistemi (KYS), Tasinir Kayit
Kontrol Programi ve MYK WEB Portali kullaniimaktadir. MYK Portali, MYK’nin paydaslari ile
iletisimini en Ust dizeye ¢ikarmak ve kalite glivence ilkelerinde yer alan seffaflik, erisilebilirlik
ve tarafsizlik gerekliliklerini karsilamak Uzere uygulamaya konulmustur. MYK Portalinin
kullaniminda kisisel verilerin korunmasina iligkin mevzuatin yani sira 27001 Bilgi Guvenligi
Sertifikasinin da gerekliliklerine dikkat edilmektedir.

MYK ve paydaslari arasinda gerceklesen islemlerin sonradan sorgulanabilecek sekilde
elektronik ortamda da kayit altina alinmasini, UMS ve UY’ler ile ilgili her tirll basvuru isleminin
cevrimici olarak internet Uzerinden yurGtiimesini, 6lgme, degerlendirme, belgelendirme ve
denetim slreclerinin etkin olarak takip edilebilmesini saglamak Uzere olusturulan MYK Portali
ayni zamanda vatandaslarin yaruttlen sireglerle ilgili goris ve 6neri bildirebilmelerini ve sinav
sonucu ve belge bilgilerine hizl olarak erigebilmelerini saglamaktadir. MYK Web Portal ile E-
devlet entegrasyonu saglanmistir.

Sureglerle ilgili detayh bilgilere Bilgi Yonetim Sistemleri ve Geri Bildirim Mekanizmalari
Rehberinden ulagilabilmektedir.
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3. Kalite Giivence Sistemine iliskin Mevzuat Diizenlemeleri

Kanun

e Mesleki Yeterlilik Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5544.pdf

e 4 saylli Bakanliklara Bagli, ilgili, iligkili Kurum ve Kuruluglar ile Diger Kurum ve
Kuruluglarin Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi’nin On Dokuzuncu
Bolima

https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/BAKANLIKLARA BAGLI ILGILI ILISKILI KURUM VE KU
RULUSLAR ILE DIGER KURUM VE KURULUSLARIN TESKILATI HAKKINDA CUMHURBASKANLIGI
KARARNAMESI.pdf

Yonetmelik

o Turkiye Yeterlilikler Cercevesinde Yer Alacak Yeterliliklerin Kalite Gulvencesinin

Saglanmasina iliskin Yonetmelik
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/21.5.20158213.pdf

e Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi Hakkinda

Yonetmelik
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.21185&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=Ulusal
%20Meslek%20Standartlar%oC4%B1n%C4%B1n%20ve%20Ulusal%20Yeterliliklerin%20Haz%C4%B1rlanma
s%C4%B1

o MYK Sektdr Komitelerinin Kurulus, Goérev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik

https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.11740&Mevzuatlliski=0&source XmlSearch=Sekt%
C3%B6r%20Kom

e Mesleki Yeterlilik Kurumu, Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Ydnetmeligi

https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.21180&Mevzuatlliski=0&sourceXmISearch=Meslek
1%20Yeterlilik%20Kurumu

Usul ve Esaslar

e Ulusal Meslek Standartlarinin Giincellenmesi Siireclerine iliskin Usul ve Esaslar
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/Ulusal _Meslek Standartlarinin_Guncellenmesi.pdf

e Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmasinda Gorevlendiriliecek Kurum ve

Kuruluslarin Nitelikleri, Gérevlendirme Usul ve Esaslar
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/Ulusal _Meslek Standartlarinin_Hazirlanmasinda_Gorevlendi
rilecek-1.pdf

e Ulusal Yeterliliklerin Ydrurlikten Kaldiriimasi, Glincellenmesi ve Yapilan
Guncellemelerin Sinav ve Belgelendirme Sureclerine Etkisinin Degerlendiriimesine

iliskin Usul ve Esaslar
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/Ulusal Yeterliliklerin_Yururlukten Kaldirilmasi_Guncellenme
si-2019.pdf

o Ulusal Meslek Standartlari ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi ve Gulncellenmesi
Calismalarinda  Gorevlendirilecek  Calisma  Gruplarinin - Olusturulmasi  ve

Calismalarinin Dizenlenmesine Yoénelik Usul ve Esaslar

https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/Ulusal_Yeterliliklerin Hazirlanmasinda_Gorevlendirilecek-
1.pdf
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http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5544.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/BAKANLIKLARA_BAGLI_ILGILI_ILISKILI_KURUM_VE_KURULUSLAR_ILE_DIGER_KURUM_VE_KURULUSLARIN_TESKILATI_HAKKINDA_CUMHURBASKANLIGI_KARARNAMESI.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/BAKANLIKLARA_BAGLI_ILGILI_ILISKILI_KURUM_VE_KURULUSLAR_ILE_DIGER_KURUM_VE_KURULUSLARIN_TESKILATI_HAKKINDA_CUMHURBASKANLIGI_KARARNAMESI.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/BAKANLIKLARA_BAGLI_ILGILI_ILISKILI_KURUM_VE_KURULUSLAR_ILE_DIGER_KURUM_VE_KURULUSLARIN_TESKILATI_HAKKINDA_CUMHURBASKANLIGI_KARARNAMESI.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/21.5.20158213.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.21185&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Ulusal%20Meslek%20Standartlar%C4%B1n%C4%B1n%20ve%20Ulusal%20Yeterliliklerin%20Haz%C4%B1rlanmas%C4%B1
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.21185&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Ulusal%20Meslek%20Standartlar%C4%B1n%C4%B1n%20ve%20Ulusal%20Yeterliliklerin%20Haz%C4%B1rlanmas%C4%B1
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.21185&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Ulusal%20Meslek%20Standartlar%C4%B1n%C4%B1n%20ve%20Ulusal%20Yeterliliklerin%20Haz%C4%B1rlanmas%C4%B1
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.11740&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Sekt%C3%B6r%20Kom
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.11740&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Sekt%C3%B6r%20Kom
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.21180&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Mesleki%20Yeterlilik%20Kurumu
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.21180&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Mesleki%20Yeterlilik%20Kurumu
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/Ulusal_Meslek_Standartlarinin_Guncellenmesi.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/Ulusal_Meslek_Standartlarinin_Hazirlanmasinda_Gorevlendirilecek-1.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/Ulusal_Meslek_Standartlarinin_Hazirlanmasinda_Gorevlendirilecek-1.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/Ulusal_Yeterliliklerin_Yururlukten_Kaldirilmasi_Guncellenmesi-2019.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/Ulusal_Yeterliliklerin_Yururlukten_Kaldirilmasi_Guncellenmesi-2019.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/Ulusal_Yeterliliklerin_Hazirlanmasinda_Gorevlendirilecek-1.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/Ulusal_Yeterliliklerin_Hazirlanmasinda_Gorevlendirilecek-1.pdf
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o Mesleki Yeterlilik Kurumu Belgelendirme Kuruluslarina Yoénelik Denetim Usul ve

Esaslari

https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-
1 Mesleki Yeterlilik Kurumu Belgelendirme Kuruluslarina_Yonelik Denetim Usul ve Esaslari.pdf

o Yetkisi Askiya Alinan veya Kaldirilan Yetkilendiriimis Belgelendirme Kuruluslarinin

Gerceklestirmesi Gereken islemlere iliskin Usul ve Esaslar
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-
3 YBK_Gerceklestirmesi_Gereken _islemlere_iliskin_Usul ve Esaslar.pdf

o Gegcerlilik Suresi Dolan MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinin Yenilenmesi Faaliyetlerine

iliskin Usul ve Esaslar

https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-
2 Gecerlilik_Suresi_Dolan_ MYK Mesleki Yeterlilik_Belgelerinin_Yenilenmesi_Faaliyetlerine iliskin_Usul ve

Esaslar.pdf

e Mesleki Yeterlilik Kurumu itiraz ve Sikayetlerin Yapilmasina Dair Usul ve Esaslar
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-5 MYK itiraz_ve Sikayetlerin.pdf

e Mesleki Yeterlilik Kurumu Markasinin Kullanima iliskin Usul ve Esaslar

https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-
6 MESLEKI YETERLILIK KURUMU MARKASININ KULLANIMINA ILISKIN USUL VE ESASLAR.pdf

Rehberler

e Belgelendirme Kuruluglari igin Yetkilendirme Kriterleri ve Uygulama Rehberi

https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve Belgelendirme/Gerekli_dokumanlar/Yetkilendirme Kr
iterleri_ve Rehberi_ile Bilgi Notu.pdf

¢ MYK Denetim Rehberi
https://www.myk.gov.tr/images/articles/denetim/MYK_Denetim_Rehberi.pdf

e Teorik ve Performans Sinavlari igin Kamera Kayit Rehberi
https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve Belgelendirme/Gerekli_dokumanlar/Teorik%20ve%2
OPerformansa%20Dayal%C4%B1%20S%C4%B1navlar%20%C4%B0%C3%A7in%20Kamera%20Kay%C4
%B1t%20Rehberi%20Rev.00.pdf

e Teorik ve Performansa Dayali Sinavlar igin Uygulama Rehberi

https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve Belgelendirme/Gerekli dokumanlar/Teorik ve Perfor
mansa_Dayali_Sinavlar_Icin_Uygulama_Rehberi Rev.02-Liste Rev.02-Uyg Rev.01.pdf

e ¢ Dogrulama Rehberi

https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve Belgelendirme/Gerekli _dokumanlar/%C4%B0%C3%
A7%20D0%C4%9Frulama%20Rehberi%20Rev.00.pdf

e Dig Dogrulama Rehberi

https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve Belgelendirme/Gerekli_dokumanlar/Dis _Dogrulama
Rehberi_Rev.00.pdf

e MYK Web Portal Kullanim Kilavuzu
https://portal.myk.gov.tr/ekler/sinav_ve belgelendirme kullanim_kilavuzu.pdf
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https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-1_Mesleki_Yeterlilik_Kurumu_Belgelendirme_Kuruluslarina_Yonelik_Denetim_Usul_ve_Esaslari.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-1_Mesleki_Yeterlilik_Kurumu_Belgelendirme_Kuruluslarina_Yonelik_Denetim_Usul_ve_Esaslari.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-3_YBK_Gerceklestirmesi_Gereken_,islemlere_iliskin_Usul_ve_Esaslar.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-3_YBK_Gerceklestirmesi_Gereken_,islemlere_iliskin_Usul_ve_Esaslar.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-2_Gecerlilik_Suresi_Dolan_MYK_Mesleki_Yeterlilik_Belgelerinin_Yenilenmesi_Faaliyetlerine_iliskin_Usul_ve_Esaslar.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-2_Gecerlilik_Suresi_Dolan_MYK_Mesleki_Yeterlilik_Belgelerinin_Yenilenmesi_Faaliyetlerine_iliskin_Usul_ve_Esaslar.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-2_Gecerlilik_Suresi_Dolan_MYK_Mesleki_Yeterlilik_Belgelerinin_Yenilenmesi_Faaliyetlerine_iliskin_Usul_ve_Esaslar.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-5_MYK_itiraz_ve_Sikayetlerin.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-6_MESLEKI_YETERLILIK_KURUMU_MARKASININ_KULLANIMINA_ILISKIN_USUL_VE_ESASLAR.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/ek-6_MESLEKI_YETERLILIK_KURUMU_MARKASININ_KULLANIMINA_ILISKIN_USUL_VE_ESASLAR.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve_Belgelendirme/Gerekli_dokumanlar/Yetkilendirme_Kriterleri_ve_Rehberi_ile_Bilgi_Notu.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve_Belgelendirme/Gerekli_dokumanlar/Yetkilendirme_Kriterleri_ve_Rehberi_ile_Bilgi_Notu.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/denetim/MYK_Denetim_Rehberi.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve_Belgelendirme/Gerekli_dokumanlar/Teorik%20ve%20Performansa%20Dayal%C4%B1%20S%C4%B1navlar%20%C4%B0%C3%A7in%20Kamera%20Kay%C4%B1t%20Rehberi%20Rev.00.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve_Belgelendirme/Gerekli_dokumanlar/Teorik%20ve%20Performansa%20Dayal%C4%B1%20S%C4%B1navlar%20%C4%B0%C3%A7in%20Kamera%20Kay%C4%B1t%20Rehberi%20Rev.00.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve_Belgelendirme/Gerekli_dokumanlar/Teorik%20ve%20Performansa%20Dayal%C4%B1%20S%C4%B1navlar%20%C4%B0%C3%A7in%20Kamera%20Kay%C4%B1t%20Rehberi%20Rev.00.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve_Belgelendirme/Gerekli_dokumanlar/Teorik_ve_Performansa_Dayali_Sinavlar_Icin_Uygulama_Rehberi_Rev.02-Liste_Rev.02-Uyg_Rev.01.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve_Belgelendirme/Gerekli_dokumanlar/Teorik_ve_Performansa_Dayali_Sinavlar_Icin_Uygulama_Rehberi_Rev.02-Liste_Rev.02-Uyg_Rev.01.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve_Belgelendirme/Gerekli_dokumanlar/%C4%B0%C3%A7%20Do%C4%9Frulama%20Rehberi%20Rev.00.pdf
https://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/Sinav_ve_Belgelendirme/Gerekli_dokumanlar/%C4%B0%C3%A7%20Do%C4%9Frulama%20Rehberi%20Rev.00.pdf
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